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BEVEZETŐ 

 

 

1. ÁLTALÁNOS ADATOK , ELÉRHET SÉG 

1.1. Szolgáltató neve, címe  
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1.2. Szolgáltató Ügyfélszolgálatának elérhet ségei, címe, távközlési 
elérhet sége, rendelkezésre állási ideje  
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1.3 A szolgáltató hibabejelent jének valamennyi elérhet sége (cím, 
telefonszám, egyéb elérhet ség, nyitvatartási id ) 

elektronikus hibabejelentés  
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személyes hibabejelentés  
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1.4.  a szolgáltató internetes honlapjának címe  

  http://www.paloc.net 
 

1.5  az általános szerz dési feltételek elérhet sége 
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2. AZ EL FIZET I SZERZ DÉS MEGKÖTÉSE ÉS FELTÉTELEI  

2.1. az el fizet i szerz dés megkötésére vonatkozó eljárás, az el fizet i 
szerz dés megkötésére irányuló ajánlat 
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2.2. az el fizet i szerz dés megkötéséhez szükséges adatok 
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a) személyes adatok:
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b) a szolgáltató adatai:
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c) az előfizetői szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás adatai:
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d) az előfizetői szerződés hatálybalépése, időtartama, jelenlévők között kötött határozott 

idejű előfizetői szerződés esetén a határozott időtartam lejáratának napja; 
e) az előfizető egyértelmű (igen/nem) nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok 

módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje:
��� � �������
���� "�������� ������������� ������������ �� ���������  �����$� �����
�
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� � � ��#��� ��������� ���������
 ��������� !����!���������

��� � �������� ������� � ���!�
���� ����� ��
����$ ����������� ����!���� ��������� ��� �������


#�������� � +"�(<��
 ���������
�� !���������
* 
g) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák az előfizetői 

szerződés módosításának eseteit, feltételeit, az egyoldalú módosítás esetén az előfizetőt 
megillető jogokat; 

h) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák az előfizetői 
szerződés megszűnésének eseteit, feltételeit és jogkövetkezményeit; 

i) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák azt, hogy 
jogvita esetén milyen típusú eljárások állnak az előfizető rendelkezésére, valamint ezen 
eljárásokkal és az eljáró szervekkel kapcsolatos tájékoztatás; 

j) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák a szolgáltatói 
szerződésszegés jogkövetkezményeit, így különösen a szolgáltatás minőségére, 
korlátozására, szüneteltetésére vonatkozó rendelkezések megszegése esetén az előfizetőt 
megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét; 

k) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák az előfizetői 
szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit; 

l) utalás arra, hogy az általános szerződési feltételek mely pontjai tartalmazzák a 
hibabejelentések megtételének, számlapanaszok bejelentésének lehetséges módjait, 
valamint a hibabejelentések és számlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartási 
szolgáltatások biztosítására vonatkozó információkat; 

m) üzleti előfizetők esetén a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelt a 4. § (4) és (5) bekezdésében 
foglaltak 
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2.3.az el fizet i szolgáltatások igénybevételének módja és feltétel ei, a 
szolgáltatás igénybevételének esetleges id beli, személyi, tárgyi és 
egyéb korlátai,  
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2.3.1. Általános feltételek 
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2.3.2. Határozott idej  szolgáltatás 
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2.3.3. Határozatlan idej  szolgáltatás 
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2.3.4. Kedvezményes és akciós szolgáltatások 
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2.3.5. Szolgáltatás-hozzáférési pont kiépítésére vo natkozó feltételek 

2.3.5.1. Általános feltételek 
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2.3.5.2. A vezetékes Internet szolgáltatás kiépítés ének feltételei 
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2.3.5.3 A vezeték nélküli Internet szolgáltatás kié pítésének feltételei: 

� ���������� ������������� ����� ������ 
������ �������
 
������� � �������� ���������� ���� �
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� ����������� �����
���� "���
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 ��
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2.3.6. A szolgáltatások igénybevételének módja 
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� ��"�������%�� ��"������ ������#�� � ���������� ����� #���������� �
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2.3.7 Az el fizet i szolgáltatások igénybevételére vonatkozó feltétel ek 
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2.4. Az el fizet i szerz dés módosítása 
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3. AZ EL FIZET I SZOLGÁLTATÁS TARTALMA : 

3.1. a szolgáltató által nyújtott el fizet i szolgáltatás leírása 
(alapszolgáltatás) 
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Előfizetői szolgáltatások 
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3.1.1 Kiegészít  szolgáltatások 
� ���������� � ����������������� �����������
 � ��������� ���
�� ����
� ������� ������ ��

��������������� �� 
�!"� � �������� ����
�#

T �<$��� ��������� �����������

T 0������� 	0 � $ ����� ���

T 9�������� %�& �����������

T ������ ������� ����� ����

T F�$��
 
�� �����������# ���������� ��'���� $��������� ����� ( �����������

� ������ �� ��������������� � ��������� � ����������������� ������
� ���� �)�*
 $����
�����

����"�
 ������� ���
��� � ������������ ���������
 ������� ���������� ����
�+

� ���������� ��

����"� � "���� � ������ �� ���������������
 �*���
� ��������!, � �����������

������$�� 
�$ "���
����
 ���
�� $���� �������+ -�)�*
*��
, �� 
�$ �������� ��
������ � �

���������� ����� � "$�
����
 ����� ���� �<$���, ������� ��$��
 
������ 3 $������� 
�$ � ��������

��$��� ����������, ��������� 
�!"���� �������� �� ������$
����� ���������������, ���$ ��

� �������
��� ���������������+

� ���������� 
�$ ������ ����
���� � )������� �<$��� ������$���� � �<$����� ���)�������� ����

$������������+ � ���$ ���
!� �<$����� �*�����
��, ������������
�� �� ��������� ����
�� "���� �

���������� �*��� ��������"� �������
�� �����$� $���� ����� �� ��

����"�, �� �� � �������� ������

�����
� ���"�, ���� 
�$ ���$��
� ���)�� ���)������, �)�*
*��
, �� 
�$ �������� �� � �)���


�$���*� ���$ �����
 �������+

� ��������� ������� $���.
������ � ������ �� ������������� 
�!"����� �� $���)
���� �

����������, �$�

����
 � ������ �� ������������ $�� ������� 
�$ ��������+

3.2. a szolgáltatás igénybevehet ségének földrajzi területe, 
� ������ 
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3.3. a segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférés re, a segélyhívó 
szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyér e vonatkozó 
információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására 
vonatkozó leírás 

���������� 
�$ ����� � ������� � ������� �� ���������������

3.4. tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyete mes szolgáltatás-e 
� ���������� 
�$ 
�!"� ������$�� ������������

3.5. a szolgáltató felel sségi határát jelent  el fizet i hozzáférési pont 
helye 
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4. AZ EL FIZET I SZOLGÁLTATÁS MIN SÉGE, BIZTONSÁGA  

4.1. az el fizet i szolgáltatás min ségének az el fizet k és felhasználók 
védelmével összefügg  követelményeinek NMHH rendeletben 
meghatározott, továbbá a szolgáltató által önként v állalt egyedi 
szolgáltatásmin ségi követelmények célértékei 
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4.2. a szolgáltatás min ségének és az elektronikus hírközlési 
szolgáltatás útján elérhet  más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, 
alkalmazásokhoz történ  hozzáférés min ségének biztosítására 
vonatkozó szabályok ismertetése, 
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4.3. tájékoztatás azon intézkedésr l, amelyeket a szolgáltató a hálózat és 
szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befo lyásoló 
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet  pontokkal 
kapcsolatban tehet 

� ����������
 ������ ���� �"���� ����� ������� 	
���
�� ����������� ������ "��% ��
 ���

������ !��' � ��������
 ����� ����� ���������� ����
������� �. ������ ���� � ���"�" 

����
���� ���'# � �"���� "��������� ��

��� �� ������ �� /0 ���
 ����� ���������� ��"����

������
%�� ��� �����������' *

�� ������
%����
���� �����
 � ��"��������� � 1����� �����<

�� 2�������� 2������� � 2�������
 ����� � 2�������� 4��%����� 5���� ,��"���� �� � ���������' �

����������
 ������ ���� �"���� ����� ������� 	
���
�� ����������� ������ "��% ��
 ��� ������

�����
 ���������� ������ �������� "��% ��� "������������ 
�� ��������� '



���������� 	
���
�� �������������  Általános Szerződési Feltételek  
Hatályos: 2025.03.01. Készült: 2011.12.12. 
 Utolsó módosítás: 2025.02.28. 

www.paloc.net  Oldalszám: 16 / 31  

�������� ����� � ��������� �������
� ������ �� � ��������� �������
������ ���������������� �


�� ���������� ����
���� !���������������� � ����
������ ����
�����
�� ���������"������� 

� ���������#��� 
�� ��������� �����#������� ����� ����������
�� ������ ������$ ����������

�������
�� �����
��) �����
������ � ��
�����
 �����
� ��
��

��) �����������
 ���������� 

������� �������� ��
��
 ��"�
 ������
"���� ����" � ��
���� ������� � �������������� ��
������ 

���" ��� �������� �������� ����� ���" ���"���
 �����"����� ������������
�� ��
��%�$

��
��
 
�� � ������������� ������ ������ 
���%�� �
������ ����"� ���������� ���
�����

�����������
�� !�������
"
�� ��
��%� ������ �� �

�� ���
�������� ������� � ������

��������������� � ���������� �� � �������� �����"����$ 	�"�
 ������ ���
����� �����


����������� &$ ���� ������������
 ������������ ������
�� ������#��� ������ ������ ���$

'��

"���
 ��" �������� � ������ ���������� �����������
�� �������� ��
�) ������������

!������� ����� ���
"�� ��

� ��" �� ������� ������
��
�$ ' ������
��� ����������� � �����������

�����������
 ���
"�� ������
�� ������� ���"�� ������������
�� ��
��%� ������ ���������� � &$

���� ������������
 ������������ ������
�� ������#����� ��������$

��������� �������
"��� ����� ���
"�� & �� ����� ��%�
�� ��$

���������� ������� ��
��
 � ����� ���"����
 ���� ��������� �
�������� �����

� ������� ��
��


���"����
 ����� ��
��������� �����
� �

�� ��������
 ���" � ����������� ��
����� ��
��
��� �

�������������� ���"�
$

���������� 
�� ������ ������������ � ����������� �)��������
 ���������� ��������� 

���"�������������� ������� � ����������� 
�� ������#�� ��
�������� �� ��� �������� 
��

��
�����������) ������������� ���
������� ��������� ����� ������� ����� �������� ���� �����

��� � �������
���� � ���� !������������� ������� ����
���� 
�� ���#������) ���
��������$

B� �������� � �������������� ���� ������� ��������� ��� ����������
�� ������� �� ������#��
�$

' ��������� ������� ������" ����� �����
� ����)
��� �����
 �������� � ���������� �������
��

����� �������� ��
�����������) ���
������ �������� ���������
 ������� � ����������

L�"������������
 ����
� ���" � ���������� ������ � ��������� ����������� �����#��
�$

 

4.4. az el fizet i végberendezés csatlakoztatásának feltételei;  
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5. A SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE , KORLÁTOZÁSA , FELFÜGGESZTÉSE: 

5.1. az el fizet i szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei , az 
el fizet  által kérhet  szüneteltetés leghosszabb id tartama, a 
díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei 
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5.2. az el fizet i szolgáltatás korlátozásának, így különösen az el fizet  
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korlátozásának, az el fizet i szolgáltatás min ségi vagy más 
jellemz i csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a 
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6. ÜGYFÉLKAPCSOLAT , HIBAELHÁRÍTÁS , PANASZKEZELÉS , JOGVITÁK  

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállal t hibaelhárítási 
határid , a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba 
elhárítására vonatkozó eljárás 

6.1.1. A hibabejelent  elérhet sége 
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A Szolgáltató teljesítése abban az esetben hibás, ha az előfizetői hozzáférési pont
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Kötbérfizetés szempontjából nem minősül hibás teljesítésnek:
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6.3. az el fizet i panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és 
kártérítési igények intézése) 
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6.3.1. Ügyfélszolgálat eljárási rendje 
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6.4. az ügyfélszolgálat m ködése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt 
kiszolgálási ideje 
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6.5. tájékoztatás a szolgáltatással összefügg  jogviták peres és peren 
kívüli kezdeményezésének lehet ségér l és feltételeir l, a békéltet  
testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jog osult hatóságok, 
békéltet  testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet ségeik 
(cím, telefonszám, egyéb elérhet ség) feltüntetése 
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7. DÍJAK , DÍJSZABÁS , DÍJFIZETÉS, SZÁMLÁZÁS , KÁRTÉRÍTÉS , KÖTBÉR : 

A Szolgáltató által nyújtott el fizet i szolgáltatások 
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Rendszeres díjak 
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Kedvezmények, díjfizetés nélküli szolgáltatások 
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Kedvezményre jogosultság elvesztése esetén a kedvez mény visszafizetésének 
feltételei 
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7.1. a díjfizetés és számlázás módja, rendszeresség e, a számlák 
kézbesítésének id pontja, minden egyéb díj 
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7.1.1. a számla összegének kiegyenlítése 
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7.1.2 Késedelmi kamat 
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7.1.3. Kamatfizetési kötelezettség 
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7.1.4. Kamatfizetési kötelezettség a szolgáltató té ves számlázása esetén 
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7.1.5. Díjtartozás esetén alkalmazandó eljárás 
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7.2. a különböz  fizetési módokból adódó, el fizet t érint  eltérések, 
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7.3. a kártérítési eljárás szabályai, 

7.3.1 A kártérítési felel sség korlátozása 
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7.3.2 Az el fizet  kárigényének bejelentése 
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7.3.3 Az el fizet  károkozása, a szolgáltató kárigényének bejelentése  
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7.4. az el fizet t megillet  kötbér meghatározása, mértéke és a 
kötbérfizetés módjai; 

7.4.1  A fizetend  kötbér mértéke 
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 7.4.2. Az el fizet i szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének mó dja 
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7.4.3 A hiba kijavításának átmeneti vagy tartós leh etetlensége esetén az 
el fizet t megillet  díjcsökkentés mértéke 
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8. A SZÁMHORDOZÁSSAL , A SZÜNETMENTES SZOLGÁLTATÓVÁLTÁSSAL , A 
KÖZVETÍT VÁLASZTÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁSOK RÉSZLETES SZABÁL YAI: 

��� ���������! ��������� ������������ ���������! %��!���
 ������*� 
�� ��%��� ���

9. AZ EL FIZET I SZERZ DÉS ID TARTAMA  
+�������� ������� %�������� $��� %���������
 ����������� �)�%���� � %�������� ���������,

������� ����������� � +���
� ��������� ������� ���������� � %���������
 ���������,
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������� ���������� � ������� ����/
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� ��0" 61<�� ��
� �#�
 ���������� �!����
 �/
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10. ADATKEZELÉS , ADATBIZTONSÁG : 

10.1. a szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tár olásuk és esetleges 
továbbításuk célja, id tartama, 
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� ���������� ����� ����� �������� ������ �������
��� ��������
�� �� ��������� ����������� �����
���

�� �������
�� �������� ��������� � ��!" #<$� ���% ���������� ��������� 

 

10.2. az el fizet  tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, tová bbá 
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezet tségeir l; 
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������� ,��!" #)

���������-)

���������� �$����� � &� ���� � ���������
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11. az el fizet  jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásá nak, 
a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módj ai, esetei és 
határideje  
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12. az el fizet i szerz dés módosításának és megsz nésének esetei és 
feltételei: 

� ����� � �� ���� � �������
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 �� � �������������
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�� ���������)

 

12.1. a szolgáltató által kezdeményezett szerz désmódosítás esetei, 
feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú  
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szerz désmódosításra, az el fizet  err l történ  tájékoztatásának 
módja, az egyoldalú szerz désmódosítással kapcsolatban az 
el fizet t megillet  jogok 

 

12.2. az el fizet  által kezdeményezett szerz désmódosítás esetei, 
feltételei, a módosítás teljesítésének határideje 
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12.3. a szolgáltató általi szerz désfelmondás esetei, feltételei 
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12.5. egyéb el fizet i szerz dés megsz nési esetek és feltételeik  
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13. AZ EL FIZET NEK A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉVEL KAPCSOLATOS EGY ÉB 
KÖTELEZETTSÉGEI: 

13.1. az együttm ködési és tájékoztatási kötelezettség, 

13.2. a szolgáltatás rendeltetésszer  használata, 

13.3. a végberendezéssel, vagy az el fizet nek átadott, de a szolgáltató 
tulajdonát képez  más elektronikus hírközl  eszközökkel kapcsolatos 
kötelezettségek, 

13.4. az adatváltozás bejelentése; 

14. A KISKORÚAK VÉDELMÉT LEHET VÉ TEV , KÖNNYEN TELEPÍTHET  ÉS 
HASZNÁLHATÓ SZOFTVEREK ÉS AZOKKAL EGYEZ  CÉLRA SZOLGÁLÓ MÁS 
SZOLGÁLTATÁSOK ELÉRHET SÉGÉRE ÉS HASZNÁLATÁRA VONATKOZÓ 
TÁJÉKOZTATÁS  
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15. VIS MAIOR  
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