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El6fizetSi szerz6dés, mely létrejott egyrészrél az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet
/tovébbiakban, mint szolgdltatd/, masrészrél az adatlapot kitolts El6fizetd kozott alulirott
napon és helyen mikrohulldmu adatatviteli 6sszekottetés |étesitésére intranet és Internet
elérés céljabol. Jelen szerz6dés a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt
érvényes. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) megtekinthetSek a
Szolgéltatd tgyfélszolgalatdn, vagy a http://www.paloc.net weboldalon, kivonata az
El6fizetSi szerz6dés melléklete.

1./ A szolgdltatds leirdsa: a Szolgéltatd jelen szerz8dés alapjan az Eléfizet6t bekapcsolja a
Paldc-net nagysebességli intranet haldzataba. A Szolgéltatds az aldbbi elemekbdl tevédik
ossze:

Internet hozzdférési szolgdltatds

Szolgaltatd az El6fizetS részére a Szolgaltatasi IgénylSlapon meghatarozott savszélességl
nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit kozvetleniil a nemzetkoézi gerinchdlézatokhoz és a
Budapesti Adatkicserélé Kdzponthoz (BIX), amely a belféldi Internethez biztosit
hozzaférést, a Szolgdltatdé miszaki kdzpontjaban elhelyezett routerek hasznalatdval. A
Szolgaltatds paramétereit a az ASZF 2-es szamu melléklete (Egységes internet-hozzaférés
szolgaltatas leird tablazat) és a Megrendel6lap tartalmazza.

Adatatviteli eszk6z h glatdnak biztositd

Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatasi Igényl6lapon meghatdrozott tipusu adatdtviteli eszkdz(ok) beszerzését,
konfiguraldsat, kiszallitdsat, feligyeletét, hibaelharitdsat. A szerz6dés idGtartama alatt az
adatatviteli eszkdz a Szolgaltatd tulajdondban marad, és a szerzdés megszlinésekor az
El6fizet6 koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni. Az El6fizet6 koteles az eszkozt
rendeltetésszerien hasznalni. Amennyiben az eszkézben az Eléfizetének felréhatd okbdl
kar keletkezik, ugy El6fizets koteles az eszkoz forgalmi értékét megtériteni. Szolgéltato —
amennyiben errél El6fizetével mashogy nem allapodik meg — az eszkéz helyszini
telepitését a tavkozlési kapcsolat kiépilését kovets 8 munkanapon beliil végezi.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy meghatarozott eszkoz tipusok hasznalatat haldzatan
megtagadja. A jelenlegi halézathoz 802.11 a/b/g szabvanyoknak megfelel§ eszkézok
csatlakoztathatok.

Burst letoltés: Bongész6 letoltési sebesség fels6 korlatja bongészéskor minden uj honlap
vagy e-mail letoltés esetén életbe 1ép 10 masodperces id6tartamra. Folyamatos let6ltés
esetére a normal letoltési sebesség jelenti a fels6 sebesség korlatot. A burst sebesség
mindségi célértéke és minimal értéke megegyezik a normal sebességhez vallalt értékekkel,
mely az ASZF 6. szaml mellékletében taldlhatd. A Szolgaltaté &ltal biztositott
sebességméré a normal letoltési sebesség mérését végzi. Mds elven miikodé
sebességmérd programok a burst sebességhez kozeli értéket mérhetnek.

2./ A szolgdltatds igénybevételének mddja: a szolgaltatd napi 24 6ra hozzaférést biztosit
az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint az adatlapon kivalasztott szolgéltatasok
igénybevételére. A szolgdltatds hozzdférési pontja: a szolgaltatd 4altal biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe épitett, nem
24 6raban miikod6 vagy sajat végberendezésnél a szolgéltatd altal kiépitett antenna
csatlakozd.

3./ A Szolgdltatds iizembe helyezése: Szolgdltaté vallalja, hogy a Szolgdltatast a
Szolgaltatasi Igényl6lapon meghatarozott szolgaltatas hozzaférési ponto(ko)n mf(szaki
megvaldsithatdsag esetén, legkésébb az igénybejelentést (az egyedi El6fizet6i szerz6dés
megkotése vagy vezeték nélkili szolgaltatas esetén a helyszini vizsgalatot, felmérést és
tajékoztatast kovetd kifejezett elsfizeti megrendelés) kévets 30 napon beliil — az ASZF
4.2. pontjdban megjeldlt kivételekkel — Gzembe helyezi. Szolgéltaté az El6fizetének a
Szolgaltatas Uzembe helyezésérdl irasbeli értesitést kild. Az El6fizeté az atvételt nem
tagadhatja meg, ha a Szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt mszaki jellemz&knek.
Amennyiben a Vezeték nélkiili hozzaférési szolgaltatast Szolgaltaté a hozza beérkezett
megrendeléstél szamitott 45 napon beliil — miszaki okok miatt — nem tudja létesiteni, gy
arrol El6fizet6nek értesitést kiild és jelen szerz8dés hatalyat veszti.

Az El6fizetS az ASZF-ben rogzitett dijak megfizetése ellenében kérheti az lizembe helyezett
szolgdltatds modositasat, ugy mint:

- Telephelyen, lakason beliili felhasznélasi hely athelyezése (pl. kabel-hosszabbitas)

- Tobb szamitdgép csatlakoztatasa (pl. router telepités)

A dijfizetés: az Eldfizetd koteles a szolgaltatds szerz6dés szerinti ellenértékét a fent
megjelolt mddon a szolgdltatd szamara a szolgdltatd szamlaja ellenében a szamlan
megjeldlt hatdridGig megfizetni. A Szolgaltatonak lehet8sége van a szamlat a torvénynek
megfelelen elektronikus formaban is kiéllitani, melyrdl az eléfizet6t 30 nappal kordabban
értesiti. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztaté e-mailt a szolgéltaté a fent megadott
, Tajékoztatasi E-mail cim”-re kildi. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, vagy a szerz6dés felmondasara az ASZF 9. és 10.2 pontja
szerint. Eves dijfizetési csomag havidija a hatérozott id lejartaval a szerzédéskotéskor
érvényes, havidijas véltozata szerint kerll szamlazasra.

4./ Tartalomszolgdltatds feltételei: Magan elérés csomag esetén semmilyen szerver
(tetsz6leges szoftver porton miikodd) funkciot miikodtets szamitogép Uzemeltetése nem
engedélyezett. Egyéb eldfizetések esetén a felhasznaldi oldalon csak sajat céget,
intézményt bemutaté WWW vagy egyéb informacids szerver lizemeltetése megengedett,
harmadik fél részére az El6fizets tartalomszolgaltatast nem végezhet.

5./ A karbantartds feltételei: (részletes feltételeit az ASZF 3.5 pontja tartalmazza)

6./ A szerzédés hatdlya: Jelen megéllapodas a szerzédéskotés datumatdl igénylésnek
szamit. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az igényl6 lapon

megallapitott id6tartam kezdete a szolgaltatds nyujtds tényleges megkezdésének
(létesités) datuma. A szolgéltatas megkezdésérdl a szolgdltatd értesiti az el6fizet6t. A
szolgaltatas igénybevételének el6fizetd altali késébbi megkezdése nem befolyasolja a
szolgéltatds kezdetének idépontjat. A szerz6dés megszlinésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 10. pontja tartalmazza. A szolgéltatds sziineteltetésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 8. pontja tartalmazza. Amennyiben El&fizetd a vallalt Kezdeti Szolgéltatasi Id6tartam
alatt a jelen szerz6dés keretében igénybe vett Szolgdltatast ugy modositja, hogy Ujabb
nagyobb értéki uUzleti szolgaltatdsokat rendel meg (upgrade), akkor a véllalt Kezdeti
Szolgaltatdsi Id6tartam ezen Ujabb megrendelés idGpontjatdl Ujrakezd6dik. A vallalt
Kezdeti Szolgdltatdsi IdGtartam lejartdt kovetéen a  szolgdltatds nydjtasa  a

MegrendelSlapon meghatarozott szolgaltatasi és tavkozlési dijakon torténik.

Hatdrozott idétartamu szerz6dés esetén: El6fizetS elismeri, hogy a Szolgaltatd részérdl
kedvezményeket kap és a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam alatt dijat nem mddosit, ezért
El6fizetd vallalja a kovetkezd feltételeket:

A szerz8dés alapjan a hatarozott id6 lejartardl a szolgaltato tajékoztatdst kild az eléfizets
részére és tajékoztatja a meghosszabbitds feltételeirdl. A szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat a lejaratkor nem sziinteti meg, az esetleges folyamatos felhasznalas érdekében.
Az el6fizetSi visszajelzés hianyaban a szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd rautald
magatartéssal folyamatosnak tekinti, amennyiben az el&fizetd:

- a lejaratrdl valé tajékoztatasra nem jelez vissza a haszndlat megsziintetésérdl a
kézhezvételt6l szamitott 15 napon beldl

- forgalmat bonyolit

- a lejarattdl szamitott 15 napon bellul a szolgaltaté tulajdondban Iévé eszkdzok
leszerelését nem kéri, vagy azokat nem adja le a Szolgdltaté tigyfélszolgélatan.

A szerz8dés megsziintetése estén a felek a szerz6désbdl fakadd, egymdssal szemben
fenndllé esetleges tartozasaikkal elszamolni kotelesek. A hatarozott idejli szerzGdés
megsz(nik:

 a hatdrozott id6 lejartaval,

* k6z0s megegyezéssel,

* a Szolgaltatonak vagy El6fizet6nek felréhato szerz§désszegés miatti felmondassal

* az El6fizets vagy a Szolgéltatd jogutdd nélkili megszlinésével.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta el6tt kivdnja megszlntetni a
SzerzGdést, vagy a Szolgaltatd az El6fizetd szerzGdésszegése miatt a szerzédést felmondja,
koteles a szolgaltaté altal a hatdrozott idStartaml szerz6dés miatt nyujtott
kedvezményeket visszafizetni és a felmeruld koltségeket megfizetni a Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 15 banki napon belil, az alabbi részletezésben:

- a szolgaltato altal a bekotéskor a bekotési dijbdl nydjtott kedvezmény

- a szolgaltato éltal a bekotés idGpontjdban érvényes hatarozatlan idejl szerzédéshez
képest a havi eléfizetési dijbdl nyujtott kedvezményt az eléfizetés igénybevételének
id6tartamara

- 2 havi el6fizetési dijnak megfelel8, minimum 12000 Ft mértékd kotbért

- A leszerelés egyszeri dijat: 12000 Ft

Amennyiben a Szolgéltaté — az el6z6ekben felsoroltakon kivili okbdl — a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt kivanja megszlntetni a Szerz6dést, koteles 2 havi el6fizetési dijnak
megfelel8, minimum 12000 Ft mérték( kotbért a Szerz&dés megszlinését kovets 15 banki
napon belul kotbérként megfizetni. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgéltatonak a
jelen szerz6dés alapjan a berendezések beszerzésével valamint a szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor térilnek meg, ha a jelen szerz6dés a vallalt
Kezdeti Szolgéltatasi Id6tartam lejarta el6tt nem kerll felmondasra. Hatdrozatlan
id6tartamu szerz6dés esetén: El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridével
barmikor jogosult felmondani. Az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
mddositasa esetén, amennyiben a modositas az El6fizet§ szaméra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkal jogosult felmondani az El6fizeti szerz6dést. Az ElSfizet6i
szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak hatdrideje 60 nap. Szolgaltaté az
El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatdridével felmondhatja, ha - Eléfizets
akadalyozza vagy veszélyezteti szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irdsbeli értesitést
kovetSen 3 napon belil sem sziinteti meg

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetGen sem
teszi lehetévé, hogy Szolgdltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd éltal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az El6fizet irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztets értesitését kovetben is
szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkul az El6fizetSi szolgaltatast harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrél szolo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatas céljara hasznalja. Altalanosan Barmelyik Fél
frasban a masik Fél sulyos szerz8désszegd magatartdsa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést azt kovetSen, hogy a szerz6désszeg6 magatartas
megszilintetésére irdsban, 15 napos hataridével felszdlitotta a szerz6désszegé Felet, és ez a
hatarid6 eredménytelendl telt el.

A szolgéltaté az El6fizetSi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen
sem egyenlitette ki.

7./ Az Eléfizetdi szerz6dés modositdsa

A felek az ElSfizetsi jogviszonyt az ASzF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor moddosithatjdk az EléfizetSi szerzédés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautalé magatartdssal torténd
modositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatdlyba lépésének feltétele az, hogy a
madositasokat a masik fél is elfogadja.

El6fizet6 kérésére a szerz6désmoddositast az El6fizetS, vagy az dltala meghatalmazott
személy kérheti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan irdsban. Az El6fizets a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozaséaval kapcsolatos
szerz6désmaodositas dijmentes. Hatarozott idejli szerz6dés esetén maddositasra (kilonds
tekintettel a dijcsomagok mddositasara) nincs lehet6ség kivéve a kdzos megegyezés
alapjan létrejové modositasokat.

Szolgdltaté joga az egyoldalu szerzédésmodositdsra, és az Eléfizeté ezzel kapcsolatos
tdjékoztatdsdanak médja. A szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan médositani:

a) az egyedi El6fizetSi szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabdly mdésként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz4dés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kortilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasara az EléfizetSi
igények mind szélesebb kiszolgaldsa érdekében. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba,
hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rél id6re egészben vagy részben egyoldalian
mddosithatja. A Szolgdltaté a moddositasrol az ElbfizetSit tajékoztatja. A Dijszabas-
modositas elfogaddsanak mindésiil, ha az El6fizet6 rdutalé magatartasaval a szolgaltatast



tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El&fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt,
ugy az El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozatdval felmondhatja. Az El&fizetSi
szerzédés (ASZF vagy egyedi El6fizetsi szerzdés) egyoldali modositésa esetén a
Szolgaltaté a modositas hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a modositas Uj szolgéltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az
a mar nyujtott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely Eléfizet6i dij csokken és egyidejlileg tajékoztatja Sket a felmondas feltételeirdl,
valamint Ugyfélszolgdlatan kozzéteszi a modositast. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint
rautalé magatartas — elfogadasnak mingsul, ha a felek errdl az egyedi El6fizetSi
szerzGdésben elGzetesen megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A nyilatkozattétel
elmulasztasa — rautald magatartdssal létrejott El6fizeté szerzédés kivételével — nem
mindstlhet az El6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelent, az adott (El6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita
esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositdsrdl az El6fizet6t a
torvényben el8irt médon és id6pontban értesitette. A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
a) utalast ASZF médositott rendelkezéseire;

b) médositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) dij médositas esetén, a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
Athelyezés

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgéltato foldrajzi szolgéltatasi teriletén
belul valtoztatni kivanja (dthelyezés), a szolgéltatd koteles azt 30 napon belil teljesiteni.
Ha az athelyezés végrehajtasdnak miiszaki feltételei hidnyoznak, Szolgaltatd a teljesitési
id6pont megjeldlésével (év, negyedév) El6fizetSt értesiti az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon belll. A szolgéltatas-hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezésig
az El6fizetSi jogviszony szlinetel.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracios, anyagkoltségét
és munkadijat koteles megtériteni. A varhatd anyagkoltségrdl a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgéltato elGzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra
vetitett 6sszege nem lehet tobb mint a mindenkor fizetend6 belépési dij 6sszege.

Atirds

Szolgaltatd az Eléfizets kérésére az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint médositja az
El6fizetSi szerzGdést, ha az El6fizet6 személyében szerz&dés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont
helye nem valtozik meg. Az &tiras esetén fizetend§ dij Gsszegét és az atiras teljesitésének
feltételeit és hatéridejét a szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételeiben hatarozza meg.
Az &tiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétSl szamitott 15 napnal. A
meghatarozott hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az adott szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

8./ Az Eléfizetéi szolgdltatds korldtozdsa: Az ElSfizetSi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd (100%-os) korlatozasara El6fizets
egyidejli — a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott értesitése mellett — Szolgaltatd az
ASZF 9. pontjanak megfelels esetekben jogosult.

9./ Az hibabejelentések és szamlap k médja: Az El6fizetS szdmara hibabejelentés,
panaszbejelentés a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy elektronikus
levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszdman keresztiil érhets el, iigyfélfogadasi
id6ben. Munkaidén tul a megadott ,forrédrét” telefonszamon hibabejelentés tehet6. A
hibabejelentések és szamlapanaszok szabalyozasat az ASZF 11. és 12. pontja tartalmazza.

10./ Szerzédésszegés: Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi / vis maior esetét kivéve/, a masik felet megilleti a
felmondds joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irdsos nyilatkozattal
kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a
polgari jog szabalyai szerint.

Sulyos szerzGdésszegésnek mingsul kiilonosen:

o Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél tzleti
hirnevét sértse, vagy azt kedvezétlen szinben tiintesse fel.

o Az ASZF 3. mellékletében rogzitett haldzathasznalati iranyelvek megsértése

¢ A szolgdltatds atadasa harmadik személy részére

o El6fizets a fizetést elmulasztja hataridére teljesiteni, és azt felszélitasra 30 napon belil
sem potolja.

o A szerz6désben foglaltaknal nagyobb szamitogépszam Uzemeltetése (kotott gépszamu
szerzGdés esetén)

¢ Tartalomszolgaltatds harmadik személy részére

e Az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltaté haldzatat a
szerzGdésben foglaltaktdl eltér6en lGzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol; illetve a hozzéférést jogosulatlan személy részére dtengedi

e A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott

ellendrzését akadalyozza.

o Az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
berendezések mdiszaki elGirdsokban meghatérozott feldjitasardl vagy kicserélésérél nem
gondoskodik.

A Szolgéltato szerz8désszegése esetén az El6fizetét megilletS jogokat és a szerz6désszegés
kovetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

11./ A szolgdltaté feleléssége: A Szolgéltatd nem vallal sem anyagi, sem erkdlcsi
felelGsséget:

o az El6fizetS dltal az Interneten atvitt, tarolt vagy kozzétett informacié valddisagaért,
szerzGi jogot sértd tartalmaért és annak kovetkezményeiért

 az El6fizetd altal az Interneten kozzétett informdacid erkolcsi, etikai tisztasagdért

e az El6fizet6t érd, az Interneten vagy Intraneten keresztil torténd szamitdgépes

tamadasok kovetkezményeiért
* a kilsé magneses terek zavard hatdsabol adodd szolgaltatas kiesésekért

12./ A szolgdltatds kapcsolédé dijak mértéke A szolgaltatashoz kapcsolddd dijak mértékét
a mindenkori ASZF dijszabas melléklete tartalmazza, a szolgaltatd fenntartjia a dijak
megvaltoztatdsdnak jogat.

13./ Vegyes rendelkezések

e Jelen szerz6dés alairasaval El6fizet6 hozzédjarul ahhoz, hogy Szolgéltaté El6fizet6
személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje.

* A szerzGdéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy
telefaxon, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az
elvdrhatd biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti
kommunikacié és a szerzédés teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.
A szolgéltato az El6fizetd szamara az értesitéseket a megadott , Tajékoztatasi email cim”-re
kuldi. Az email cim megvaltozasat az El6fizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni a
szolgdltatd szamaéra. Az email cim valtozas bejelentésének elmaradasabdl eredé karokért a
szolgdltatot felelGsség nem terheli.

 El6fizetS jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
El6fizet6 részére elektronikus uUton hirlevelet vagy reklamot kildjon, amely a
Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat, djdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatd vagy
mas reklamozd egyéb szolgéltatasait és termékeit népszerdsiti. Az ElSfizetd a reklamok
kuldését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

* A szerzGdést a felek mint akaratuknak mindenben megfelel6t jévahagydlag aldirtak és
azt magukra nézve kotelezének ismerik el.

o ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételekben és annak
mellékleteiben foglaltakat Szolgédltatdé a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, egyoldalian is jogosult mddositani, mely mddositds hatédlyba lépése el6tt
El6fizetSt a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 12.1)

e Jogvita esetén a felek targyaldsok utjan kisérelhetik meg rendezni éllaspontjukat,
amennyiben ez nem jarna eredménnyel, az Eléfizetd az illetékes hatosdgokhoz fordulhat:
Az illetékes hatdsagok elérhetésége az ASZF 6.5 és 7.4.2 pontjaiban talalhatd

* Polgari peres eljards esetén a felek a Balassagyarmati Varosi Birdsdg illetékességét
ismerik el.

¢ A telepitett eszkozok a szolgaltatd tulajdonat képezik. Az eszkozbket vagy az Eléfizetd
koteles biztositani sajat vagyonbiztositasaval vagy az El6fizet6 a szolgéltatd kozvetitett
biztositasi ajanlatat koteles elfogadni.

o Az Eléfizetd koteles a szolgdltatd teszteléséhez TCP/IP elérést (IP ping) biztositani az
El6fizetdi IP cimre

e A Szolgdltato telepitési, javitasi, karbantartasi és szolgdltatasi tevékenységéhez
alvéllalkozot illetve kozvetitett szolgaltatdst vehet igénybe. Az alvallalkozdk, és kozvetitett
szolgdltatasok teljesitéséért a Szolgdltato teljes mértékben felel.

* Ha az El6fizetd a szdmla Gsszegét a szamlan feltintetett hataridén belll nem fizeti be, a
Szolgaltaté magan El6fizet6k esetén a mindenkori banki alapkamatot, kozileti El6fizetSk
esetén annak kétszeresét szamitja fel

 Dijtartozds végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az El6fizets koteles fizetni

o Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt

Szolgaltato




Paldc-net Internet szolgdltatasi szerz6dés melléklet. Az El6fizetd nyilatkozatai

1. Nyilatkozom, hogy az ASZF/ASZF kivonatat atvettem: [ ], tovébbiakban tajékoztatdst erre az email cimre K&rek: .......o.coeeeeeeevvereereeenee. @ e

2. Nyilatkozom, hogy az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kivili adataim kezeléséhez, azaz személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira
(sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ] hozzajarulok [ ] nem jarulok hozza.

3. Nyilatkozom, az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyok EHT céljaitdl eltéré célokra torténd felhasznalasahoz, azaz Személyes adataimnak harmadik fél
marketing céljaira (tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténé kiaddasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato
ugyfélszolgdlatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ] hozzajarulok [ ] nem jarulok hozza.

4. Nyilatkozom, hogy jelen El&fizeti szerzGdés alairasaval az Altaldnos Szerzdési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat elfogadom, és elismerem, hogy
a szolgaltatasra vonatkozd dijszabast és egyéb feltételeket megismertem. Hozzajarul, hogy Szolgaltaté az Orszdgos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivataltdl
szamlatartozas esetén személyi adatait megkérje. Jelen hozzajarulds egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha az El6fizet6 egyébként a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

5. Nyilatkozom kartéritési felelGsségem tudataban, hogy mas eszkozt a kabelre megosztva sem csatlakoztatok (kilondsen: TV/radié készilék, PC TV/radié tuner stb.),
mivel ezzel a tevékenységgel sulyosan veszélyeztetem a szolgaltatd haldézatdnak rendeltetésszer(i mikodését.

6. Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkotésekor az alabbi el6fizetGi kategdriaba tartozom: [ ] civil el6fizetd [ ] kozosségi el6fizetd [ ] Uzleti el6fizetd

7.A kedvezményes dijcsomag igénybevételéhez sziikséges feltételként az eMultiCOOpP SZOVELKEZEL .......c.vvueurerierenireeeneecinre e szolgdltatasat veszem igénybe

8. Tételes szamlamellékletet igényelek (amennyiben az igénybe vett szolgaltatdsnal értelmezhetd): [1 nem []igen

9. Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei
(ktilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgéltatd ligyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a
Szolgéltato internetes honlapjan: http://www.paloc.net

10. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgéltatott programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételekben szabdalyozott mdodon elzetes értesités mellett, egyoldalian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldalu
szerz6désmodositasrél sz616 tajékoztatéban megadott hatdridén belll nem nyilatkozom, tovdbba ha dijmddositas esetén a médositott dijat befizetem, az a mddositott
feltételek elfogadasanak mingsuljon.

11. Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltatd szamomra a torvénynek megfelel elektronikus szamlat bocsathat ki, mely egyenérték(i a papiron kinyomtatott szamlaval. A
Szolgaltaté szamlazas maodjanak megvéltozasardl 30 nappal kordbban értesitést kild. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztatd e-mailt a szolgéltatdé a fent megadott
,Tajékoztatasi E-mail cim”-re kaldi.

11. Nyilatkozom, hogy:

1. az Internet szolgéltatast miikodEképesen sajat szamitégépemen atvettem [ ]

az Internet szolgaltatast a telepité munkatars szamitégépén miikodéképesen lattam, sajat szamitogépemen a beallitas az aldbbi ok miatt nem lett elvégezve:
a) a beallitast nem kérem, sajat magam végzem el [ ]

b) a szamitoégép nincs a hasznalat helyszinén [ ]

c) a szamitégépem a telepits szerint nem alkalmas az internet hasznalatéra [ ]

d) a szamitégépen a telepits szerint virusok vannak [ ]

e) a szamitdgép a telepitd szerint hardver vagy szoftver hibas [ ]

2. A b. pont miatti Ujbdli kiszallast vagy a d.,e. pont szerinti hiba elhdritdsat kiilon dijazas ellenében kérem [ ]
3. A térhely és domain név megrendelésrdl a tajékoztatast megkaptam [ ]

4. Antivirus szolgéltatdsrdl a tdjékoztatast megkaptam [ ]

5. Antivirus szolgaltatast szeretném igénybe venni [ ]

6. A kapcsolat link értéke: ... dBm




