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IGÉNYBE VEHETŐ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK ÉS DÍJSZABÁSUK
Internet szolgáltatásra vonatkozólag
Készült: Szécsény, 2011.12.12.
Utolsó módosítás: 2023.01.25.
Hatályos: 2023.02.01.
Havi vagy éves díjfizetés mellett igénybe vehető
Internet-elérési szolgáltatások
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Kiegészítő szolgáltatások nettó díjai **
	+128k feltöltés minden csomaghoz1
	
	500 Ft

	2,4 GHz / 5 GHz grid antenna egyszeri letéti díj
	
	18 000 Ft

	2,4 GHz beltéri AP egyszeri letéti díj
	
	8 000 Ft

	5,8 GHz beltéri AP egyszeri letéti díj
	
	25 000 Ft

	Vezeték nélküli PCMCI vagy USB kártya notebookba2
	
	9 000 Ft

	Hibaelhárítás nem a szolgáltató mulasztása esetén (pl. hibás számítógép, meghajtó program, vagy szoftver)
	
	3 000 Ft

	Kiszállási díj nem indokolt esetben
	
	2 000 Ft

	Hálózati kártya 10/100, beszereléssel
	
	3 000 Ft

	Hálózati kártya 10/100/1000, beszereléssel
	
	5 000 Ft

	Számítógép szervizelés óradíj
	
	4 000 Ft

	További e-mail címek
	
	800 Ft

	Vírusmentesítés óradíj
	
	3 000 Ft


A felméréshez esetenként szükséges tetőre vagy padlásra való feljutást kérjük biztosítani. A maximálisan igénybe vehető sávszélességet a helyszíni felmérés eredményének ismeretében határozzuk meg.

Áthelyezés díja (végpont áthelyezése cím változás esetén): 5 000 Ft +ÁFA.
Teljes újraszerelés: kábel csere/bontás, antenna csere áthelyezésnek minősül.

Átszerelés díja (végpont áthelyezése címváltozás nélkül): 3 000 Ft +ÁFA. Átszerelés az, amennyiben a végpont helye épületen belül változik.
** A határozott idejű szerződés a bekötéstől számított 30 napon belül indoklás nélkül írásban felmondható. Próbaidőn belüli felmondás esetén, a befizetett havidíjak és egyszeri költségek visszafizetésére nincs lehetőség.

1Böngésző letöltési sebesség normál letöltés/feltöltés:

Burst letöltési sebesség böngészéskor és e-mailek letöltésekor. Burst vagy Böngésző letöltési sebesség felső korlátja böngészéskor minden új honlap vagy e-mail letöltés, esetén életbe lép 10 másodperces időtartamra. Folyamatos letöltés esetére a normál letöltési sebesség jelenti a felső sebesség korlátot. A Burst sebesség a mindenkori sávszélesség 2-szerese.
2Az árak a beszerzési ártól és modelltől függően változhatnak!

Az eMultiCoop fenntartja a jogot az árváltoztatásra. A telepítés díja a helyszíni felmérés alapján ajánlott antennától és kábelezéstől függően változhat!
Egyéb díjak:

1. A szolgáltató részéről felszámított kamat mértéke
· Kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat 

· Ha az előfizető a számla összegét a számlán feltüntetett határidőn belül nem fizeti be, a Szolgáltató magán előfizetők esetén a mindenkori banki alapkamatot, közületi előfizetők esetén annak kétszeresét számítja fel.

2. A szolgáltató által fizetendő kamat mértéke
· Előfizetőnek fizetendő kamat díjkülönbözet esetén a jegybanki alapkamat

3. Az előfizető által fizetendő eseti díjak mértéke nettó ár 

· előfizetői értesítésekért felszámol díjak díj nemfizetés esetén, alkalmanként 280 Ft 
· számlamásolat vagy pótcsekk díja 700 Ft
· korlátozás feloldásáért felszámított díj alkalmanként 2 000 Ft
· harmadik személy részére jogosulatlanul nyújtott szolgáltatás után felszámított kötbér a szolgáltatási havidíj kétszerese
· a szolgáltató által nem engedélyezett berendezések használata esetén kötbér 15 000 Ft 
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