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Az eldfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet (a tovabbiakban: ,szolgdltatd”) az el6fizet6k személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a
kozérdek( adatok nyilvanossagarél szélé 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté elkotelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes korlien eleget tesz.

1) A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadodak:

e Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981.
janudr 28--an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény;

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény;

¢ Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht) XVII. fejezetében foglaltak;

e Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol szél6 2011. Evi CXII.
Torvény;

¢ Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikodésének rendjérdl szél6
180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak;

® 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosité--kijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozé szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak;

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elbfizet6k és felhasznaldk
védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szl 13/2011.
(X11. 27.) NMHH modositott rendelet;

e Az elektronikus  hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendeletben foglaltak;

¢ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (1. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet8i szerz6dések részletes szabalyairdl

2) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy
Lel6fizetd”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megGrzi e minGségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill a személyes adatok gydjtése, felvétele és
taroldsa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és



torlése. Adatkezelésnek szdmit az adatok megvdltoztatdsa és tovabbi felhasznaldsuk
megakadalyozasa is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
m(iveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztl, valamint az alkalmazas
helyétél.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmdara hozzaférhet6vé teszik;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illet6leg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy

onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreadllitasuk nem
lehetséges;

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgdltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az
érintett részére termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lUzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3) A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

¢ ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizetSi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennalldsa
alatt barmikor hozzajarul;

¢ ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy el6fizetbkre, és igy a magat egyéni eléfizetének
deklaralé természetes személyre is vonatkoznak. (a személyes adatok védelmérél és a
kozérdek( adatok nyilvadnossagardl széld 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére
ezen adatkezelési szabalyzat a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa
alapjan az adatfeldolgozd &ltal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozads az alabbi
tablazatban talalhatd eld6fizet6i adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhato ,eldfizetd
hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal elGirt adatkezeléshez képest felmeriilé
jogcimbeli kulonbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is kételes megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerlen teljesithessen:



A személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja
jogcime
Természetes személy esetén: Az Elektronikus az Eléfizetd azonositasa és az

- név, sziletési név;

- szUletési hely, ido;

- anyja sziletési neve;

- személyi igazolvany szama /

- Utlevél szama / Uj tipusu
jogositvany szama;

- allandd lakohely/kiilfoldi eléfizetd
esetén tartdzkodasi hely;

- levelezési cim;

- e--mail cim;

- az eléfizetdi hozzaférési pont
helye

Hirkozlésrol sz61d

2003. évi C. torvény
(“‘Eht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az Eléfizetdi
Szerzédés
megkotéséhez és a
szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges, kotelezéen
kezelt személyes adatok

El6fizetOvel vald
kapcsolattartas;

az Eléfizeté adatainak
ellendrzése;

az El6fizetd hitelképességének
vizsgalata;

szamlazas, és az Eléfizetdi dij
beszedése.

Nem természetes személy esetén:

- szervezet neve;

- cégjegyzékszam / nyilvantartasi
szam / vallalkozdi igazolvany
szama;

- pénzforgalmi bankszdmla szdma;

- szekhely;

- levelezési cim;

- eljar6 képviseld adatai;

- kapcsolattartok adatai

- meghatalmazas (amennyiben nem
a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el).

Az Elektronikus
Hirkozlésrél sz4l6

2003. évi C. torvény
(“Eht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az Eléfizetdi
Szerzbdés
megkotéséhez és a
szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges, kotelezben
kezelt személyes adatok

az Eléfizeté azonositasa és az
Eléfizetdvel valo
kapcsolattartas;

az El6fizetd adatainak
ellenbrzése;

az Eléfizetd hitelképességének
vizsgalata;

szamlazas, és az Eléfizetdi dij
beszedése.

- Az El6fizetd értesitési cime vagy
mas azonositoja;

- Az Eléfizetdi hivdszam vagy mas
azonosito;

- Az ligyfélszolgalati hivasokrol
készllt hangfelvétel,
ugyfélszolgalathoz érkezett
emailek

Az Eht. 141.§ (2)
bekezdésében elrendel,
a Szolgaltatas megfeleld
mindségének
biztositdsahoz, illetve
hibaelharitashoz
szilkséges, kotelezéen
kezelt személyes adatok

a Szolgaltatas megfeleld
mindségének biztositasa;
hibaelhéritas.

- Az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotésehez sziikseéges
kételezéen kezelt adatok;

- Az eléfizetdi allomas szama vagy
egyeb azonositéja (MAC);

- Az El6fizetd cime és az allomas
tipusa;

- Az el6fizetd e-mail cime

- Ahivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdé idépontja és
a kapcsolat idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat terjedelme,

- Valamint az alkalmazott IP
azonositok;

- kapcsolat vagy egyéb szolgaltatas

Az Eht. 157. § (2)
alapjan kezelt forgalmi
és szamlazasi adatok

Az El&fizetd részére torténd
szamlazas;

A kapcsolddé dijak beszedése;
Az El6fizet6i Szerz6dések
figyelemmel kisérése

Az El6fizetd tajékoztatasa a
Szolgaltatonal elérhetd
szolgaltatasokrdl, akcidkral.




datuma;

- Adijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefiigg6 adatok;

- Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerzédés
felmondéasanak eseményei;

Az elbfizetd alairasa az el6fizetd Az el6fizetd azonositésa, az
hozzajarulasa eléfizetd adatainak bizalmas
kezelése
El6fizeté hozzajarulasa szerinti eléfizetd visszavonhatd | tudomanyos, kdzvélemény vagy
személyes adatok hozzajarulasa piackutatas, valamint

direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az el6fizetd
hozzajérulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéseéig.

3.2 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamldzasi, a Szolgaltatdssal kapcsolatos adatok atadhatok:

¢ azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

e a3 szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznaldsanak (ildozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az tGigyésznek, valamint a birdsagnak;

* a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

4.1. A szolgdltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgdltatd adatkezelési biztosanal.

4.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3. A szolgdltatdnak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.4. Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak védelme
érdekében.




4.5. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktél eltéré haszndlata miatt a
szolgdltatét nem terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az
el6fizetd6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgdltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetGi szerzGdések megkotése, tarolasa, Grzése

5.1. Az igény felvételének és az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az
el6fizetd a hatdlyos jogszabalyi elSirdsokon alapuld, ASZF-ben meghatarozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja. A szolgaltatd jogosult a személyes adatok valddisagat
mind a szerz6dés megkotésekor, mind annak moddositasakor az elSfizeté személyi
igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellenérizni, az okmanyok szamat rogziteni.
Ha nem egyértelm( az ingatlan hasznalatdnak jellege, a szolgaltaté jogosult a haszndlat
jogszer(iségét ellendrizni ( pl. adasvételi szerz6dés bemutatasa ).

5.2. Az el6fizet6i szerz6déseket, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitdsdval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumokat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3. Az el6fizet6i szerz6dés irdsbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eléfizetSi szerz6désrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus mdsolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz8dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhet6vé.

5.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az elektronikus hirkozlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt évilnek el,
kivéve, ha az Eht. Vagy mds jogszabaly ettél eltérd hatarid6t allapit meg.

A kétéves elévilési hatarid6, mint a személyes adat taroldasanak id6tartamatol eltérd
hatarid6k:

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges személyes adatok esetében az El6fizetdi
Szerz8dés megsz(inése;

El6fizetSi Szerz6désbdl eredd igények esetében 1 év;

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositdk
esetében 1 év;

Szamldzdssal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizet6 neve, cime, hivészama és az
elszdmolasi idGszakban elszdmolhatd Gsszes egység) az adat keletkezésétél szamitott 8 év;
Hibabejelentéssel, hibabehatarolé eljarassal és hibaelharitdssal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

5.5 A személyes adatok taroldsdanak maédja
A Szolgdltatd a 3)-as pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik médjanak megfeleléen



a kovetkezé maddszerekkel tarolja:

- azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irdsbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés pontban meghatdrozott idGtartama alatt az eredeti irdsbeli
formadban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat formdajaban
tarolja;

- azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatds igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikédtetése

5.6. A szolgaltatd nyilvantartd rendszereit — megfelel§ felhatalmazas esetén — a szolgaltaté
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdojuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5.7. Az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltaté az igénybejelentést, illetve a szerz6déses
jogviszony létrejottét kovetben jogosult rogziteni nyilvantartd rendszereiben. A személyes
adatok kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvéllalkozéi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.8. Az el6fizetSi szerz6dés adatainak a szolgaltatd nyilvantarté rendszereiben torténd
rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az el6fizeté egyértelm{ azonositdsat igényld,
harmadik személy dltali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizet6 személyes adataival, illetve ligyfélszamaval torténé azonositdst kovetéen
jogosult végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfelel6 bizonyossagot az el6fizeté nevében jogszerlen eljaré fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltatd jogosult az lGgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6. Szerz6désmadositas

6.1. A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltatd nyilvantarté
rendszerében torténd rogzitését kovetben csak a fentebbi 5. pontban részletezetett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az el6fizet6 barmikor indoklds nélkil az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatat.

7. Reklamacio kezelés / hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamdcidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatél fiiggéen
személyesen, telefonon vagy irdsban a szabdlyzat fentebbi 5. pontjdban részletezett
azonositast kdvetSen fogadja és valaszolja meg az ASZF-ben rogzitettek szerint.

8. Kovetelés behaijtas

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat



alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabdl atadni. 9. Piackutatas

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgdltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigord adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamadra tovabbitsa. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy
a kés6bbiekben szerz6dés fennallta alatt a jelen szabalyzatban részletezett azonositast
kovetéen barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

10. Kozo6s adatbazis

10.1 Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabal
jogosult az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attdl atvenni illetéleg — azzal az adattartalommal —koz06s adatallomanyt
[étrehozni.

10.2. Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén,
illet6leg abban az esetben adhatdk at, illetve kertlhetnek kbzos adatadllomdanyba, ha:

e szamlatartozds vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz6dést
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizet6 szamara részben vagy
egészben felfliggesztette, vagy
e szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illetSleg az el6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
e az igényld, illetve az el6fizetS kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.3 Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

¢ az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

* a 3.2 pontban meghatdrozott szerv, illetve hatésag;

¢ barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A Szolgdltato a kozos adatdllomany létrehozasa céljabol az ElSfizetsi Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat nem adhatja tovabb.

10.4 Amint megsziinnek az adatok jogszerU kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a
Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az El6fizet§ adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténdé
torlése irant, és értesitést kild a kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett
El6fizet6nek a torlésrél.

11. Tajékoztatasi email cim kezelése

Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy az altala tajékoztatasi email cimként megadott e-mail



cimre a Szolgaltatd elektronikus levélben a szolgdltatast érinté tdjékoztatd anyagokat,
elektronikus szamlat, sajat termékértékesitési informaciét vagy harmadik személy
(Szolgaltatd altal) ellen6rzott ismertets anyagat elkiildje.

12. Hangfelvételek kezelése

A Szolgaltaté rogziti az Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztiil torténd beszélgetések
hangfelvételét az érintett elGzetes, a hivas fogadasakor elhangzo szdbeli tajékoztatas rautald
magatartdssal torténd elfogadasaval.

A hivasok rogzitésének célja,

1. Szolgiltatd6 ~meghatalmazott munkatarsai ellenGrizhessék az (ligyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljestlését [Efsz. 11. §; 345/2004.
Korm. rend.],

2. Az Ggyfélszolgdlat telefonon keresztil végrehajtott el6fizetSi szerz6désmddositdsok,
illetve a telefonos lgyfélszolgdlaton megtett szébeli nyilatkozatok utdlag az érintett, illetve a
Szolgéltatd jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében igazolhatdak legyenek [Eht. 154. §].

3. A hibabejelentésrél készitett hangfelvétel és az egyéb, ezzel kapcsolatban felvett adatok
az Eht. 141. § (1.) bekezdése alapjan a hangfelvétel keletkezésétdl, illetve az adatok
felvételétdl szamitott egy évig keriilnek tarolasra.

A hangfelvételek taroldsa a Szolgaltato telefonkdzpont szerverén torténik legfeljebb 1 évig.
13. Egyéb

Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds min6ségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl valamint a szolgaltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabol

felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

14. A szolgaltaté adatvédelmi felelGse

Balazs Péter Béla (Vezetd Informatikus, elérhetG6ség: Tel: +36 70 329 3447,
Fax: +36 21 2 333 666



