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Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtaldlhaté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.
1. A halézathasznalati irdanyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szereplG viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartdsat szigord szankcidkkal is
el6 kell segiteni.

A hdlézathaszndlati irdanyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd (gyfelek
védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgdltatét, valamint annak haldzatat és szolgaltatdsat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltaté kdvetelje meg az
Ggyfeleit6l a halozathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek
a szolgaltatdk Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése Ggyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval:
lehet6leg el&szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatds sziineteltetése, végs6 esetben a szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatod Iranyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgdltatd helytelen viselkedést
tapasztalva altaldaban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja &Sket a
szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértése esetén azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked1 a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és az Iranyelveket, ez soha nem tekintheti jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgdltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast
sérté modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az tgyfél a szolgaltatd
halézatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre térténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld
barmilyen prébalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkéz miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltatd halézatabdl vagy annak igénybe vételével.



3.8. Tilos mas felhasznaldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz8i jogvédelem ald esi anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz&i
joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgdltaté halozatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott informacidkrdl, az
érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkal.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a halézaton dthaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mdlszaki hiba elharitdsa érdekében) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes betdrés megakadalyozasa,
hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Ulzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyennek mindsiilhetnek tébbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgylijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonldé tartalmu lzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald vélaszok begyljtésére haszndlni. Tilos a szolgaltaté haldzatdn igénybe vett, illetve az tgyfél altal
nyujtott barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus,
féreg, illetve spam kildi ezen tilalom ellenére meghamisitia a feladé cimét, ezért tilos automatikus
figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobdsaval
kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltatd sajat ligyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu Gzenetek
vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelezi szerver, illetve a felhaszndléi hozzaférés megbénitasa szandékaval
(mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan felhivas van,
hogy a cimzett kildje tovabb az Gizenetet masoknak), vagy hasonld tzeneteket, figgetlenil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint figgetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatétdl kildott levelekre valé
vélaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltaté vagy a masik Internet szolgaltato
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek
az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelGsek
minden szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhaldzatért, amely a szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.



A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatoé tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidok miatti kdrokért
a szerzGdi fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleli eszkézokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet6 részérdl is, minden mds felhasznald
szamdra negativ hatdst valthat ki. A haldzati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét, és az Iranyelvekbe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfliggesztését, illetve
megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltatod jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Irdnyelvek szerint

megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvadé széveget az dltala el6re megjeldlt helyen (lehet&ség szerint ez
az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.



