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BEVEZETO

Az eMultiCoop K6zosségi, Tarsadalmi Feladatokat Ellaté Szocidlis Szovetkezet (tovabbiakban:
Szolgaltatd) Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd daltaldanos szerzGdési feltételeket, a
szerzGd6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormdny és egyéb szabdlyozd
hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvének,
valamint a tavkozlési szolgdltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyainak figyelembevételével
késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabdlyok valtozasa esetén a valtozassal dsszhangban
maodosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval — el6fizetsi szolgaltatas
igénybevételére — jogviszonyba keriil6 valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak a hatalyba 1épése el6tt kotott szolgaltatasi
szerz8désekre is. Az altalanos szerzddési feltételeket — azok minden mddositasa esetén a
madositas hatdlybalépését 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni, a szolgdltaté
Ugyfélszolgdlatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak
meg kell kildeni.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. Szolgaltaté neve, cime
eMultiCoop Kdz6sségi, Tarsadalmi Feladatokat Ellatd Szocialis Szovetkezet
3178 Varsany, Szécsényi Gt 2/a.
Cégjegyzékszam: Cg. 12-02-001582

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei, cime, tavkézlési
elérhetésége, rendelkezésre allasi ideje

Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat
@  (32)222520
E-mail: ugyfelszolgdlat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net

Rendelkezésre allasi ideje:

Hétfé 10 — 16 oraig
Kedd 10 — 16 6raig
Szerda 10 — 16 6raig
Csutortok 10 - 16 oraig
Péntek 10 - 16 oraig

Személyes lgyfélszolgdlati iroda:
Szécsény, Ady Endre Ut 12 (a rendelkezésre allasi idGben)
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1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetbség, nyitvatartasi ido)

elektronikus hibabejelentés

® (32)222 520, (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgdlat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net, www.emulti.coop

személyes hibabejelentés

Szécsény
eMultiCoop Iroda, DJP pont, Paldc-net iroda
Rakdczi Ut 94/e.
Hétf6t6l Péntekig 10-16 Oraig
Szeles Anita, Kiraly Henrietta, Csampa Zsdfia
tel: 06 20 2225-155

Ludanyhalaszi
Pet6fi Sandor Mvel6dési Haz és Konyvtar
Rakdczi ut 28. (Digitalis Jolét Pont)
Hétfd: 9- 12 oraig
Szeles Anita,
tel: 06 20 2225-155

Nagyldc
Tanoda, Digitdlis Jolét Pont
Nyitva:
Hétf6-Péntek 13-16 oraig
Kirdly Henrietta,
tel.: 06 20 2910-377

Rimédc
Gyerekhaz, Digitdlis J6lét Pont
Akdcos ut 1.
Kedd 13-16 6raig
Kirdly Henrietta
tel :06 20 2910-377

Varsany
K6z0sségi Haz, Digitalis Jolét Pont
Hunyadi ut 1.
Kedd és Péntek 12-16 6raig
Csampa Zsofia
tel: 06 20 2198-490

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.paloc.net

1.5 az altalanos szerzd6dési feltételek elérhetésége

személyesen: a Szécsényi ligyfélszolgalaton
elektronikusan: let6lthetd: http://paloc.net/index.php/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
emailben kérhet6: ugyfelszolgdlat@paloc.net
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat

2.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivané
irdsban, elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg. Szolgdltaté az igénybejelentés
megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit a 4. szamu melléklet szerint, melyet az
Ugyfélszolgdlaton, vagy a telepitést végzé dolgozdknal lehet atvenni, és az Igényld kitdltve juttat
vissza. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve, cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, a szolgaltatas
nyujtdsdanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, kozilet stb.), datum és aldirds. Szolgdltatdé az
igénybejelentést nyilvantartasba veszi.

Az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvet6en — amennyiben sziikséges és az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keriil sor — a szolgdltaté haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
beliil igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti a felhasznaldt arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyuljtasat moszaki lehetGség hidnyadban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeloli
a szolgdltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi
id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithets, de az el6fizetGi szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlleg megjeloli a szolgdltatds nydjtdsdanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgdltatdé helyi hurok &atengedésére irdnyuld
referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben meghatdrozottak szerinti
el6fizet8i szerz6dés megkotésére.

Helyi hurok atengedéssel megvaldsitandd ajanlat esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5
napon belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.2. El6fizetdi szerz6dés megkotése

Az el6fizetGi szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyulé
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.
Rautald magatartassal csak akkor jon |étre el6fizetSi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsul, amely minden kétséget kizardéan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
min&sil el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartassal tortén6é megkotése esetén az eldfizetSi
szerzGdés |étrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetSi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon
bellul Egyedi el6fizet6i szerz6dést ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet8i szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
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hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, igazolhat6 mdédon adja at, vagy kildi meg El&fizet6
részére.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizetSt igazolhatd mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetben az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerz6dés dltala megjeldlt idGpontjaban hatdlyos tartalmardl szoélo, legaldbb a Egyedi
el6fizet6i szerz6dés adatait tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, mas tartds adathordozon vagy elektronikus levélben, igazolhaté médon adja
at, vagy kuldi meg az El6fizet8 részére. Ebbbl a szempontbdl igazolasnak szamit az elektronikus levél
kézbesitését igazold visszajelzés.

A tdvollévSk kozott irasban megkotott el6fizetGi szerz6dés létrejottét kovetSen a szolgaltatd a
megkotott el6fizet6i szerzddés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belill
értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus aton (kialondsen internetes honlapon elérhet§ szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll az el6fizetGi szerzGdés létrejottét elektronikus dton igazolja vissza és az el6fizetGi
szerz6dést maradandd maédon rogziti.

Az elGfizetSi szerzGdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll az el6fizetének
elektronikus levélben kildi meg vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton adja meg.

A Szolgdltato az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadhatja, illetve feltételekhez kétheti, ha az
el6fizet6 30 napot meghalado fizetési késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az el6fizetd szolgaltatdk altal miikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

2.2. az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

A Pléc-net szolgaltatas El6fizetSivel megkdtendé minden egyedi szerzGdésnek legalabb az alabb
felsorolt adatokat tartalmaznia kell. Egyedi felhasznaldi igények esetén az El6fizetGi szerz6dés
tovabbi adatokat is tartalmazhat.

a) személyes adatok:
aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az elGfizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az eldfizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)—ac) pont
szerinti adatai,
ae) az eldfizetd cégjegyzékszama, addszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af ) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek, kiillonosen a kapcsolattartdsi email cim;
b) a szolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama, addszama
bc) a kozponti lgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége,
be) az internetes honlap elérhetGsége,
bf) az 4ltalanos szerz&dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kilén-kilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhet&sége;
c) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezo el6fizetGi szolgaltatas adatai:
ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetGi
hozzaférési pont helye,
cb) aszolgaltatas megkezdésének hatérideje,
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cc

) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilénésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy
a szolgdltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol
taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok
az egyedi el6fizet8i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,
ce) aszamlakibocsatas maddja (papiralapu vagy elektronikus) és hatarideje,
cf) publikus IP cim/cimtartomany. Amennyiben a szerz6déskotéskor nem all rendelkezésre, az

IP cim/cimtartomany koézlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d)

e)

7 s

az eldfizetSi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott
idejli el6fizetGi szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

az el6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabol torténd

személyes adatok kezelésével,

eb) az egyéni vagy uzleti el6fizetSi minGséggel,
ec) az egyedi elGfizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ed) az elallasi illetve a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos

g)

h)

i)

k)

m)

nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés modositdsdnak eseteit, feltételeit, az egyoldali moédositas esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;
utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eldfizeté rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerzGdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillon6ésen a szolgaltatds mindségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés sziineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit;
utalds arra, hogy az Aaltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat;
izleti el6fizet6k esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelt a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltak

A szolgdltatd tajékoztatasként az egyedi eldfizetSi szerz6déshez csatolja az elGfizetGi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altaldnos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy
tartézkodasi helyéhez legkdzelebb 1évé ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben az nem a kdzponti ligyfélszolgalat

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés mintdjat — az ASZF 4. sz. mellékleteként - a szolgaltatd internetes
honlapjan az altalanos szerz6dési feltételek mellett kdzzéteszi.

rrm

2.3.az elbfizetbi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és
egyéb korlatai,

www.paloc.net

Oldalszam: 9/ 31



2.3.1. Altalanos feltételek
A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmadositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi)
dij megfizetését kovetben, el6fizetési dijért vehet6 igénybe az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozott
megkotott , ElGfizetSi szerz6dés” alapjan.
Szolgaltatd eldfizetGi szerz&déskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa szerinti
teriletre terjed ki.

2.3.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és ElSfizeté kozott |étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdas. A szerz6dés
megsz(inik a hatdrozott idg elteltével, ha errél az el6fizetGi szerz6dés masképp nem rendelkezik.

2.3.3. Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és ElSfizet6 kozott |étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdas. A szerz6dés
megszlinik El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id§ elteltével. Szolgaltatd a szerz8dést csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

2.3.4. Kedvezményes és akcids szolgaltatasok

Uj el6fizetSk részére meghirdetett akcids Internet eldfizetést csak olyan eléfizetS kothet, akinek a
nevén vagy a bekotési cimén az igénylést megel6z6 harom hdénapban nem volt Paldc-net Internet
el6fizetés.

Kozosségi el6fizet6k szamara meghirdetett akcidkat és dijakat non-profit szervezetek, intézmények
és az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet partold tagjai vehetik igénybe.

2.3.5. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozoé feltételek

2.3.5.1. Altalanos feltételek

Szolgaltatd a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti dijszabasban
meghatdrozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.

El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén — kivéve az eldllasi hataridén beliili megsziinést, amennyiben
a hozzaférési pont kiépitése még nem tortént meg — az El6fizetS a belépési dijra visszamendlegesen
nem tarthat igényt.

A Szolgdltatd a belépési dij fejében a nem sajat eszkdzon igénybe vett bérelt vonali Internet
szolgdltatas esetében biztositja a hozzaférés lehet8ségét, illetve a tobbi szolgaltatas esetében kiépiti
az eldfizetdi hozzaférési pontot a csatlakozo haldzattal.

2.3.5.2. A bérelt vonali Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei

El6fizetd, az ElSfizetSi szerz6dés megszlinése esetén az ingatlanan Iév6 torzshalézat és az ahhoz
tartozd6 berendezések eltdvolitdsara nem jogosult, a vonali kabel ingatlandn torténd
fennmaraddasahoz és a vezetékjog érvényességéhez szilkséges intézkedések megtételéhez — eltérd
megallapodas hidnyaban - hozzdjarul. Hozzajarulds hianyaban felek megallapodasban rogzitik a
bontasi hatarid6t. A bontdsi munkak elvégzéséért El6fizet6 a mindenkor érvényes kiépitési, |étesitési
dijak 90%-t fizeti meg.

Szolgaltato az eld6fizetSi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos feladatokért a belépési dijon felll
— egyedi elGfizetGi igény esetén — kiegészits létesitési dijat szamithat fel.
Egyedi el6fizetSi igénynek minésilnek kilénosen az aldbbiak:

- Amennyiben az El6fizet6 a jeldtadasi pontrdl légvezetékkel kéthetd be, de az El6fizet6 foldalatti

|étesitést igényel,

- Ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tdvolsagra van,

- Ha tobb el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ASzolgaltatonal alkalmazott technolégiatdl eltéré megoldast igényel az ElSfizetd,

- Ha az El6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb uton kéri, illetve

- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.
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2.3.5.3 A vezeték nélkiili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:
A szolgdltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkili halézatan nydjtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltato altal mikodtetett szolgaltatdi végpontok
egyikére. A szolgaltatds igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont szolgdltatéi végponttdl mért
tdvolsaga, a tiszta ralatast zavard novényzet.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja
Az el6fizet6k sajat tulajdonu szamitogéprdl, szamitdgép haldzatbdl a Szolgaltatd altal biztositott, az
ETS 300-328 szabvanyvak megfelel6 eszkdzzel csatlakoznak a vezeték nélkiili halézathoz, melyen
fogadod-litemezd eszkdzként mikddd hasonld fejallomason keresztiil kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informdcids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe. Bérelt
vonali szolgaltatds esetén az ugyfél menedzselt pont-pont kapcsolaton keresztiil csatlakozik a
Szolgaltato fejallomasainak egyikére.

2.3.7 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetGi szerz6dés keltét6l kezdéd6en, vagy az
abban meghatarozott id6ponttdl, az ElSfizets altal igényelt szolgaltatast nydjtja, a szolgdltaté altal
kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas dijat az 1. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

A Szolgdltato jelszolgdltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1év6 csatlakozo szerelvényekig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatd haldzataban bekovetkezé meghibdsodasok kijavitasara, és a haldzat
folyamatos Uzemviteléhez sziikséges, karbantartd jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az
esetleges hibdk El6fizetd altal torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgédlatanak telefonszaman
keresztiil van lehet6ség, minden nap, 24 6ran keresztiil.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizetd ingatlanan beliili és az El6fizetd tulajdondban
|évé6 elosztéhaldzatban keletkezé hibakra. A Szolgaltatdé azonban az altala beépitett berendezésekre,
anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhalézat
barmely részén bekovetkezé elemi kar, erGszakos rongalas, szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében
adddo, vagy Szolgaltaton kiviili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi)
kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibdkat a Szolgaltatd kilon dijtérités ellenében haritja
el.

Az el6fizeté helyiségeiben 1évé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elhdritasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének onhibajabol eredéen nem tesz eleget, gy a
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

2.4. Az elbfizetoi szerz6dés modositasa

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizetd kiilsé, harmadik személy részére
tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizeté az El6fizet6i szerz6désben megjeldlt bekdtési pontrdl barmilyen okbol
elkéltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérlGje megvaltozik, ugy e tényt az el6fizet6 koteles a
szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az el6fizet6 az elkoltozést, vagy a
tulajdonos-, illetve bérlgvaltozast nem jelenti be, és ez dltal a szolgdltatas tovabbra is lzemel, a
szolgaltatasi dij az eldfizetSt terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz.
Az El6fizetGi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas ellenértékét — kilon megallapodas vagy az
Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — Eléfizetd a dijfizetés kezdeti
id6pontjatdl kezd6d6en a szolgdltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelélt médon és
hataridére fizeti meg.

Az el6fizetd athelyezési igényére az eldfizetSi hozzaférési pontot a szolgaltaté a foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belil athelyezi az alabbiak szerint:
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A szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezését kdvet6 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzGdési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévets 30 napon belill,
vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszdlitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért az 1.szdmu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése soran az eredeti szolgaltatasi pont megsziintetése és az Uj
el6fizet6i pontonon a jelatadasi pont lizembe helyezése kozotti idGszakra az eldfizetSi szolgaltatas
dijmentesen szlinetelhetd.

A szolgaltatasi pont athelyezésére meghatarozott, illetve a szolgdltaté altal vallalt hataridé be nem
tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhet6.

El6fizetd a szolgdltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracidés, anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. A varhaté anyagkodltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe
vételével Szolgaltato elGzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem
lehet tobb, mint a mindenkor fizetend§ belépési dij 6sszege.

Szolgaltat6 az El6fizetS kérésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint médositja az Eléfizet6i
szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgdltatds-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetendd dij 6sszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az atirds teljesitésének
A hataridé be nem tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az adott szolgaltatonak az
atiras dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott elofizetbi szolgaltatas leirasa
(alapszolgaltatas)
A Szolgaltaté a Szolgdltatast az NMHH felligyelete mellett végzi, mely vonatkozik az Internet-elérés

és kapcsolodo tartalomszolgaltatas biztositasara. Az elérés vezeték nélkili kapcsolaton keresztil
torténik, 2.4 GHz, és 5.8 GHz frekvencian.

Adathaldzati szolgaltatas SZJ szama: 61.20

A szolgaltatas jellege: hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas célja: Internet elérés, azaz a vilaghaldra térténd csatlakozds biztositdsa annak Gsszes
alternativ lehetGségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC, RA, RV, stb.)

A szolgaltato biztositja a sziikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket,

valamint berendezéseket, melyek segitségével az el6fizets a szolgdltatas-ataddsi pontokon keresztiil
a kiépitett vezeték nélkili halézathoz csatlakozhat. Az alkalmazott eszkézok DSSS elven mikodé,
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Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar engedéllyel rendelkezé termékek,
megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

3.1.1 Kiegészit6é szolgaltatasok

A Szolgdltaté az Alapszolgaltatashoz kapcsolédéan az El6fizetSk igénye szerint tovabbi Kiegészit6é
szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:

o E-mail postafidk szolgaltatas

o Publikus IP cim biztositds

o Virtudlis WEB szolgaltatas

o Szerver tarhely biztositasa

o Domain név szolgaltatas: Elsédleges és/vagy masodlagos szerviz + regisztracié

A Kiegészit6 szolgdltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgaltatasok részeként vagy kiilon megrendelés
alapjan vehetik igénybe a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot a kiegészité szolgaltatasokban torténd egyoldald, a szolgdltatas
tartalmat nem jelentGsen érinté maddositasokra. (kilondsen, de nem kizarélag vonatkozik ez a
szolgaltato altal dijmentesen biztositott e-mail, tarhely domain nevekre — melyeket nem az eléfizet6
szamara delegaltak, tarhelyhez nyujtott adatbazis és programnyelvi szolgaltatasokra, spam és
virusellen6rz6 szolgaltatasokra.

A Szolgaltatd nem vallal garanciat az tgyfelek e-mail forgalmaért az e-mailek elkiildéséért vagy
megérkezéséért. A spam gyanus e-mailek torlésének, visszatartasanak és visszautasitasanak jogat a
szolgaltatod tobbi elSfizetSje érdekeinek védelme miatt akkor is fenntartja, ha azt az El6fizetd utdlag
igazolni tudja, hogy nem spamként kerilt kikildésre, kiilonosen, de nem kizarélag ha a kuldé
nemzetkdzi spam listan szerepel.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinésével a kiegészit6 szolgaltatasok nydjtasat is megszinteti a
szolgaltatd, amennyiben a kiegészit6 szolgaltatast mas szerz6dés nem szabalyozza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete,
A vezeték nélkiili és a bérelt vonali szolgaltatas igénybe veheté Nograd megye, Szécsényi jaras
telepiilésein.

3.3. a segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé
informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Szolgaltatd nem biztosit elérést a segélyhivo szolgaltatasokhoz

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgdltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5. a szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont
helye

Az el6fizet6i hozzaférési pont az elosztohaldzaton keresztil a jeldtadasi ponton kapcsolddik a
torzshalézathoz.
Bérelt vonali szolgaltatas esetén El6fizet6 biztosithatja sajat eszkdzzel a szolgaltatas igénybe vételét,
ez esetben a jelatadasi pont a szolgaltatéi oldal végberendezésének csatlakozé pontja. Amennyiben a
szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést (router) El6fizet6
telephelyén, Ugy a jeldtadasi pont a végberendezés El6fizeté altal igénybe vett portja, ez lehet
szabvanyos Ethernet vagy X.21 csatlakozasi pont.
Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltaté antennat helyez el a bekotési ponton és kialakitja a
hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél. Sajat el6fizet6i végberendezés esetén is a
Szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozdéval rendelkezé interfész
kartyat, de ezt El6fizetd épiti végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook stb.)
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a szolgdltatds jelatadasi pontja a szolgaltatd 4ltal biztositott végberendezésnél a berendezés
szabvanyos ethernet portja. Szamitdégépbe épitett, nem 24 dérdban m(kod6 vagy sajat
végberendezésnél a szolgdltato altal kiépitett antenna csatlakozd.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. az elbfizetdi szolgaltatas minéségének az elb6fizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kévetelmenyeinek NMHH rendeletben
meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kévetelmények célértékei

Haldzati szolgdltatasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltatd a 1/2014. (11. 6.)
NMHH rendelettel médositott 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan dnként vallal. A vallalt
szolgaltatasmindségi mutatdkat, azok pontos meghatarozdasat, a teljesités ellenérzésére vonatkozé
mérési modszer leirasat, a minimalisan megkovetelt és a gyakorlatban célul tlizott értékeit az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A feltlintetett szolgaltatas minGségi mutatdk a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi teriileten nyujtott,
nyilvanos Internet, adathaldzati szolgaltatasokra vonatkoznak.

A mindségi mutatok teljesiilésérdl készllt mérési eredményeket, és a rendeletekben szerepld
tovabbi informaciokkal egyitt a Szolgaltatd a targyévet kdvet6 év janudr 31. napig teszi kdzzé.

4.2. a szolgaltatas minéségének és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférés minéségének biztositasara
vonatkoz6 szabalyok ismertetése,

A szerzG6dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles
- azel6fizetSi szerz6dés valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint nyujtani szolgéltatasat
- karbantartani haldzatat,
- az el6fizet6 szikségtelen haboritasa nélkil — tetszéleges id6pontban — ellenérizni halézatat, ennek
keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizet6t értesiteni arrdél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6rds id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 éra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel.

www.paloc.net

nem koteles a szolgaltatd 48 éran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni
az eléfizet6t, amennyiben a valds, a szolgdltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz
nem szikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat.

az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe

tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjedd idGtartam nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul
hatosdg, kozmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie.
A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hatdridébe.

a hibabejelentést6l szamitott 48 dran belll értesiteni az eldfizetét a hozzajarulas
sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit bele a javitasi hataridébe.

a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran belil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba

Oldalszam: 14/ 31



venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarodl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

- az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig
meg6rzi.

- A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitdasdért dijat nem szamit fel, a
szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhdritasa céljabdl az eldfizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az el6fizetSre.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizaroélag a helyszinen, az el&fizeté
helyiségében lehetséges, és a szolgaltaté az el6fizetGi értesitésben javasolt id6pont az
el6fizet6nek nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizetével
el6zetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt id6tartam nem szamit bele a 72 odras
hatdridébe.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a szolgaltatd és az
el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltato érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
k6zésen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 érés
hatdaridébe.

- nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatdi értesitéstdl,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld6 hatarid6be a hiba
elhdritasardl szo6lé szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
id6pontjatol az eldfizetd altal

- tettismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szerzG6dés teljesitése érdekében El6fizet6 koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekotési ponton belili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-hozzaférési
pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgdltaté tulajdonat képezd eszkézdket kizardlag a Szolgaltatd javithatja,
illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vaéllalni arra, hogy az erdszakos rongalasbdl, illetve szakszer(itlen szerelésbdl fakaddan
a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges — a Szolgdltatd tulajdonat képez6 — eszkdzbknek a
hasznalatdban |év6 ingatlandn torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozdasara torekszik.

- biztositani az éplletben 1évS, a Szolgdltaté tulajdondt képezd eszk6zok dramelldtdsat, valamint
biztositani a szolgaltato részére a hozzaférhet&séget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellenGrzését, bekotési pontra vald bejutds lehetdségét
hibaelharitas végett. Kilonosen vonatkozik ez az el6fizet6 IP cimének elérhet&ségére a Szolgaltatd
altal megadott IP cimrél, mely a rendszer m(ikddésének és ennek ellendrizhet8ségének alapfeltétele. E
nélkil hiba esetén a Szolgaltaté a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a min&ségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a halézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az esetlegesen fellép6 kils6é zavarok miatt keletkezd Internet szolgdltatds kiesés vagy minGség
romlas (pl. az épiletben lizemel6 hibas elektromos berendezések, CB radié, amatér addvevd
berendezés stb.) a zavarok vizsgalatat azonnal, de legkés6bb 48 oran belll Szolgdltatd elvégzi,
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kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgalasra a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon belll a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGje az illetékes. Az
esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezd Internet szolgdltatds kiesés vagy mindség romlas
esetén Szolgaltatod kotbér fizetésre vagy dij visszafizetésre nem kotelezhetd.

El6fizetd felel az el6fizet6i tulajdonu haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasoddasabdl, a
nem elfogadott berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenGrzésének megakadalyozasabal,
a hibaelharitdas nem megfelel6 biztositasabdl eredd, Szolgaltatonak okozott karért. Szolgaltatd
halézatanak barminem( megrongaldsa, a rendszeren torténé mindennemd illetéktelen beavatkozas,
illetve El6fizet6 minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatds mindségét,
vagy mas El&fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsiil.

Minden, nem a Szolgaltatétdl szarmazd vezeték nélkiili interfész kartya, kdbelmodem hasznalata
szerz6désellenes cselekménynek mindsiil, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az eszkozok
megvasarlasardl a szolgaltatd és az el6fizet6é megegyeztek. llyen eszkdzok haszndlata esetén
Szolgaltatot 1. szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartérités 6sszege illeti meg.
Amennyiben egy El&fizet6 az dltala el6fizetett szolgdltatasndl magasabb szint(i szolgaltatasi
csomagot képes igénybe venni, Ugy azt koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa a szolgaltatds
jogosulatlan igénybe vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindGsul, amiért Szolgaltatd a 1.
szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

El6fizetdi jogviszonybdl ereds igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhato intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossdggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds min&sége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgdltatdas mikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatds nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizet6 nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirdsszerl hasznalataval.
Ha El6fizetd e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.

Az El&fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén El6fizets a szolgaltatod tulajdonat
képezd eszkdzoket rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan leadni, vagy a Szolgdltatd szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

4.4. az elofizetoi végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei;

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) mlszaki allapotdért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl torténd hasznalhatdsagdért Szolgdltatdt sem felelGsség,
sem kotelezettség nem terheli. El6fizet6 a szolgdltatds-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozo
el6irasoknak megfeleld, j6 mlszaki allapotban lévé késziiléket csatlakoztathat, és ezért felelGsséggel
tartozik. Az El6fizet6 szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. az elé6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
el6fizetd altal kérhetb sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

El6fizetd kérésére a szolgaltatdas maximum 3 hdnapig szlineteltethetd. Az El6fizetd sziineteltetési
jogardl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatdrozott id6re lemondhat. Az
el6fizet8i szolgaltatas szlineteletetéséért az El6fizet§ szineteltetési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét az 1. szdmu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza. Tovabba az El6fizet6 koteles
megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltato
szolgaltatdsainak emiatti sziineteltetésébdl fakadnak.
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Hatarozott idejii szerz6dés csak egyedi elbirdldas alapjan sziineteltetheté. A hatdrozott idejl
szerz6dés sziineteltetése esetén a szerz6déses id6tartam a szilneteltetés id&tartamaval
meghosszabbodik.

A szolgaltato az eldfizetd altal kért szlineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd 4ltaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id&tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgdltatas visszakapcsolja, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belil értesiti.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltatd egyszeri
dijat szamit fel, amely azonos az ingatlanon beliili athelyezés dijaval.

Az el6fizetGi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z4 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldds nem all rendelkezésre — amely naptdri
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt modon.

A szolgdltatas esetleges szlineteltetésével jaro tervezett karbantartast 15 nappal megel6z6en a
Szolgaltatd értesitést kild. A szolgdltatdas sziineteltetésével jard rendkivili karbantartast
megel6z6en, amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgaltatd értesitést kiild. Ha ez
el6z6leg nem volt lehetséges, akkor arrél a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az altaldnos
szerzGdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kival esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizeté a szinetelés idGtartamara
vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a
48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni a szlinetelés id6szakara esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi kérilmények miatti
haldézat-bedllitasokat, valamint a szolgdltatas megfeleld, dllandé mindségének biztositasa érdekében
a haldzaton végzett beavatkozasokat.

5.2. az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az el6fizetd
altal inditott vagy az eléfizeténél veégzédtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzbi cs6kkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak moédjai

5.3. az el6fizetbi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az El6fizetSi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-0s) korlatozasara El6fizet6 egyidejl — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott — értesitése
mellett Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

El6fizet6é akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilondsen, ha az el6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfelelGség-tandsitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. A Szolgdltatd hdlézata miikodésére kilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizet6 szamitédgépének virusfert6zése kovetkeztében az elSfizetd§ szamitogépe
folyamatos vagy id&szakos virusos (izenetkildést végez, DOS (internetes csatorndk, szamitogépek
megbénitasara tett kisérlet) tdamadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az eléfizet6
értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

El6fizetd az igénybe vett szolgdltatast Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 kormanyrendelet

www.paloc.net Oldalszam: 17/ 31



szerinti haldzati szolgdaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben El6fizetd a 1. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszeg(i Altalanos kartérités fizetésére koteles.

Az El6fizetének a dijtartozasrdl széld felszélitasban megjelolt legaldabb 30 napos esedékes
dijtartozasa van, és El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl Szolgaltatdnak nem
adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfelel6 nagysagl vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerz3dési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az el&fizet6 altal tortént dvadék fizetést, melybdl
Szolgaltato kielégitést nyerhet.

Az El6fizet6 altal teljesitendd feltételhez kotott kedvezményes szolgaltatas esetén ElSfizets a
feltételt nem teljesiti

Az el6fizet6 megszegi a 3. szamu mellékletben taldlhaté Haldzathaszndlati iranyelveket.

A korlatozas kiterjedhet az ElGfizet6 savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgdltatasai
igénybevételének korlatozasara. El6fizet6 a korlatozads feloldasdért az 1. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszegl szolgdltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. A szolgaltatd altal fenti
esetekben érvénybe léptetett korlatozas id6tartamara az eldfizetd a szerz6dése szerinti dijat koteles
fizetni a szerz6dése id6beli hatdlya alatt. Az erre az id6tartamra esé dijat a Szolgaltatd egy 6sszegben
a korlatozas feloldasakor vagy a szerz6dés megsziinésekor szamlazza ki.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, csédeljdras vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétsl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eht 137. §-ban esetekben is korlatozhatja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(sithet6, hogy az el6fizet6 az eldfizetSi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiilonésen a személyes adatok —
vonatkozdsdban megtévesztette.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgdltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetSi szerz&dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamdanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az elSfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgéltatds
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot |ényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozdsaban megtévesztette.

Ha az el6fizetd a korldtozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a szolgdltatd a tudomdsszerzést6l szadmitott 72 6ran bellul a korldtozast megszinteti.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet8i szerz8dést felmondija,
és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi
szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgdltaté — az el6fizet6 ellentétes
nyilatkozata hianydban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi
hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltaté hibabejelentSje elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgélat telefonszaman
keresztiil érhets el, ligyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi idén kiviil a Munkaidén tuli tgyelet
telefonszaman lehet hibabejelentést tenni. A szolgdltaté munkasziineti napokon folyamatos
diszpécser szolgalatot tart fenn, mely a bejelentést kdvetéen intézkedik a hiba elharitasardl. Az
El6fizetd koteles a Szolgdltatdsban felmeril6 problémdkat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

6.1.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-dban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi mutatdk
vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az el6fizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatadrozott id6pontban a szolgdltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra a 3 munkanap allé hataridé a szolgaltatd érdekkérén kivil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizetd altal megjeldlt Gj alkalmas idGpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.2. az el6fizetb jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Szolgaltatod koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minGsége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

A szolgaltatd koteles az el6fizet§ altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb az altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott idétartamon beldl kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgdltatds mikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatds nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizet6é nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el8irdsszer( hasznalataval.
Ha ElGfizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.
A Szolgaltatd haldzatan kivili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi minéség csokkenés valamint a
vonatkozé nemzetkdzi megdllapoddsok megvaltozasa esetén Szolgaltatot felelGsség nem terheli. Ez
kiilondsen vonatkozik a Szolgaltatd haldzatdn kivil elérhetd Internetes szolgaltatasok
igénybevételére, illetve azok min&ségére, a Szolgaltatd altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.
A Szolgaltatd altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotétt el6fizeti szerz8dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az Eldfizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felelSs.

Ez az az érték, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az El6fizetdt ért vagyoni hatrany csdkkenetéséhez, vagy kikiliszobolésére szlikséges.
A Szolgaltatod felel&ssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A tavkozlési elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A késedelem, illetve hibas teljesités miatt
A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy miiszaki elGirdsoktdl eltérd teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatd akkor
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mentesil, ha bizonyitja, hogy a szlikséges intézkedések hatarid6ben torténé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, vagyis a
szolgaltato felelGssége csak felrdhatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizetGi hozzaférési pont
- mdkodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Koétbérfizetés szempontjabdl nem mingsiil hibas teljesitésnek:

- a hibat az El&fizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé
végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé El6fizet6i tulajdond haldzatban, vagy
végberendezésben van,

- ahibat a Szolgdltatd tulajdonaban Iévé végberendezés nem rendeltetésszerl haszndlata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgdltatd a bejelentést kdvetS hibaelharitasi idén belll elharitotta,

- az El6fizet6 csokkent értékii Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesill,

- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet&ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasdhoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas.

- az El6fizet6nél telepitett haldzat végzédtetd egység a mikrohullamu Internet szolgaltatashoz
tartozé SU m(ikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.

6.3. az elofizetbi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)
Hiba esetén az EléfizetS bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, telefonon, valamint
Gzenetrogzitén keresztiil. A hibabejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készithet.
A bejelentett hibarél Szolgaltatéd Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit. A szolgaltaténak a
hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgdltaté haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal koteles az el6fizet6t értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,
- ahiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.
Az Uzenetrogzitbn meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthet6k hibabejelentésnek, ha
érthet6en tartalmazzdk a kovetkezs el6fizetdi adatokat:
- azelbfizetd neve
- azelbfizet telefonszama
- az el6fizet6 Ggyfélszama
- ahiba rovid leirdsa
Az Uzenetrogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitds szempontjabdl szamitd kezdé
id6pontja a bejelentést kovet6 els6 munkanap. Vezeték nélkili és kabeltelevizids Internet
szolgdltatds esetén amennyiben az el6fizet6 nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést
megel6z6en legaldbb 1 hétig) IP cimének a Szolgdltatd altal torténd elérhetfségét a Szolgdltatd altal
megadott IP cimrdl, szerzGdésszegést kovet el, a Szolgaltatd a hibabejelentést az els6 pontnak
megfelelGen lezarhatja.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

- azel6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

- azelbfizetd IP cimét vagy mas azonositot;

- ahibajelenség leirasat;

- ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

- ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- ahiba okat;

- ahiba elharitdsanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
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- (eredménytelenségét és annak okat);
- azel6fizet( értesitésének modjat és id6pontjat.
El6fizetd a hiba elharitasat a munkalapon alairdsdval igazolja.

6.3.1. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje
Az elbfizet6i szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizet6 irdsban
teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az El6fizets személyesen
keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizetd szdbeli tajékoztatdsa mellett is
feldolgozhatd, illetve az El6fizetd azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irdsbeli
bejelentéstdl eltekinthet.
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkez6 egyes panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és a
vizsgdlat eredményérdl értesiti el6fizetét.
A felmeriilg jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos Uton nem rendezhetd — kizarélagosan
a Balassagyarmati Varosi Birdsag az illetékes.
Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgélja. Ha az El6fizetd
a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén belll nydjtja be Szolgdltatéhoz, és a
bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak id6pontjaval meghosszabbodik.
Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijkilonbozetet, ami szolgaltatd felrdhatd magatartdsa miatt kerilt kiszamlazasra, valamint annak a
1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat, az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az
El6fizetGnek visszafizeti.

6.4. az iigyfélszolgalat miik6dése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Szolgaltatd az eléfizetSi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot miikédtet,
mely munkanapokon az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott idSben all az eléfizetSk
rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgalat elérhet&ségének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
lgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 75 szazaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen belil
ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.
Az ugyfélszolgalathoz email utjan érkezd bejelentésekre a Szolgdltatd 24 éran belil vdlaszol, és
tajékoztatja az Ugyfelet a beérkezett kérés/panasz/bejelentés kezelésének tovabbi lépéseirdl és a
varhaté hatarid6krol.

Az El6fizet6 a dijat a szolgaltato lgyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.5. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggb jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségerdl es feltételeirél, a bekéltetb
testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéséegeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az El6fizetS a dijreklamaciod elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), terileti iroddiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje
valamint a 13.3.pontban felsorolt intézményeknél vizsgalatot kérni.

Ha ElGfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij
szamldzasa, tovdbba megdllapitdsa helyes volt. El6fizet6i panasz elutasitidsa esetén a
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fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. Toérvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd
El6fizetdt irdasban értesiti. EIGfizet6 kérésére Szolgdltatd betekintést enged az eléfizetbi szolgaltatas
dijszamitdsanak alapjaul szolgald adatokba kizardlag az El6fizet6re vonatkozd adatok tekintetében.
El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbdl El6fizet6 dijreklamacidjanak
Szolgaltatd helyt adott, akkor abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott
formaban torténd dijmentes atadasara.

Az el6fizet6k egyedi értesitése a jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével (pl. szerzédés
felmonddsa a Szolgéltatd részérdl) elektronikus levélben és postai Uton torténik. A szolgdltatoi
kozleményeket a Szolgaltaté a www.paloc.net oldalon teszi kozzé.

Ha az el6fizet6 az 6 hataskorében bekdvetkezd email cimének mddositdsa miatt a tajékoztatast nem
kapja meg, azért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. A szolgdltatas korlatozasardl Szolgdltatd az
el6fizet6 szamdara megnyilé weboldalon, e-mailben keresztiil értesiti telefonon keresztil értesitheti
az El6fizet6t. A telefon elérhetetlensége esetén egyéb tajékoztatas nem torténik. A hibabejelentések
visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatas igénybevételének
lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

A Szolgaltatd a bejelentett hiba elhdritasanak tényérél e-mail értesitést kiild. Amennyiben az
El6fizetd az értesitésre 24 6ran beliil nem valaszol, a hibat a Szolgaltato lezartnak tekinti.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

A Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
Vezetékes Internet szolgaltatas
Bérelt vonali Internet szolgdltatas

az el6fizetGi szolgdltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasat, mértékét, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, dijazasi id&szakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz
kapcsolddd dijakat, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezéseket, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, moddositdsa, a szolgaltatas szlineteltetése,
korlatozdsa alkalmaval esedékessé valé dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza

Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az el6fizetének egy
szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

Ezek mértékét az 1. szamu melléklet szerint Dijszabds tartalmazza.

Rendszeres dijak
1. szdmu melléklet szerint
Dijazasi idoszakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktuadlisan igénybe vehet6 kedvezményekrdl Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatdn kérhet tajékoztatast az El6fizetd.

Dijfizetés nélkll — a korlatozott szolgaltatasokat kivéve — szolgdltatast igénybe venni nem lehet.
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Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei
Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, akkor — mas megaéllapodas hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

7.1. a dijfizetés és szamlazas moédja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Szolgaltatd az altala nyujtott el6fizeti szolgaltatasokrdl havonta nyomtatott vagy elektronikus
szamlat bocsat ki. A szdmla mindig a targyid6szakban esedékes, a szamlan feltiintetett id6pontban. A
Szolgaltatd az altala kibocsatott szamlara legaldbb nyolc napos fizetési hatarid6t biztosit. A
késedelmes teljesitésért El6fizets felelGsséggel tartozik.

A Szolgdltaténak a szamlat a toérvénynek megfelel6en elektronikus formdban allitja ki, amennyiben
errél az egyedi el6fizetSi szerz6désben, vagy annak médositasaban az el6fizetével megallapodott. Az
elektronikus szamlat vagy a tajékoztatd e-mailt a szolgdltatd a fent megadott , Tajékoztatasi E-mail
cim”-re kildi.

7.1.1. a szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az eléfizetd az el6fizetGi szerz6désben megjelélte, illetéleg felvallalta.
A Szolgaltaté az 6sszeg tériilését ellendrzi.

Szamlamasolat kidllitasaért az el6fizetének a Dijszabdsban meghatdrozott dijat kell fizetnie.

7.1.2 Késedelmi kamat

A Szolgdltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eléfizet§ a szamlan
feltlintetett idGpontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. Ha az el6fizet6 a szdmla 0sszegét a szamlan
feltintetett hataridén belll nem fizeti be, a Szolgdltaté magan el6fizet6k esetén a mindenkori
jegybanki alapkamatot, kozileti el6fizetGk esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgdltatd tulszamlaz, az el6fizet6 részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi
kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

7.1.3. Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az el6fizet6 a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamdcid esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.4. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltato téves szamlazasa esetén

A szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az
el6fizetének visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja.

A szolgdltatdé dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezd mértékai.

7.1.5. Dijtartozas esetén alkalmazand¢ eljaras

Ha az el6fizetd a szamla Gsszegét a fizetési hataridSig nem teljesiti, akkor az esedékességet kovetben
a szolgaltaté egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tdjékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé el6fizetGknek irasbeli fizetési felszolitast kild. A felszélitast
kovetSen karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6
el6fizet6 kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozdsara, amennyiben ez a
korabbiakban még nem tortént meg.
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Amennyiben a fizetési felszélitdas eredménytelen, Szolgdltaté jogosult a tartozas behajtasara
szerz6dés alapjan kintléviség kezel6 céget megbizni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a behajtas és
esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles. A szolgaltatas korlatozasanak feloldasaért a
szolgaltatd egyszeri dij felszamitasara jogosult, melynek mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

7.2. a kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések,

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

7.3.1 A kartéritési felelésség korlatozasa

Mind az El6fizet, mind a Szolgéltatdé az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, az Egyedi El6fizetGi
Szerz6désben vagy egyébként hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott kdtelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban, a polgari jog altaldanos
szabdlyai szerint koteles megtériteni a masik fél részére. llyen esetben a kdrokozé fél a masik fél
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az El6fizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon karok tekintetében,
amelyek Osszege meghaladja a kar bekovetkezésének id6pontjat kozvetlenil megel6z6 hat hénap
soran az El6fizets altal a Szolgdltatonak fizetett teljes 0sszeget. A Szolgaltatd nem felel6s azon karok
tekintetében, amelyek (i) barmely hozziférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok széllitasabdl,
felszerelésébdl, karbantartasabol, mikodtetésébdl illetve hasznalatdbodl erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizet, annak megbizottjai, illetve az El6fizet6nek berendezést,
terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba
(iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgdltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébél ered6 vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felelGs az
esetleges kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok
ellenértékét oly moddon hatdrozzak meg, hogy az megfelel6en ellentételezze a Szolgaltatd
felel6sségének jelen pont szerinti korlatozasat.

7.3.2 Az eléfizetd karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltatd magatartdsa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés
érkezik a karigény bejelentés soran kdvetendd eljaras — az aldbbi eltérések kivételével — megegyezik
a mas el6fizetSi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben meghatarozott eljardssal. A karigény
bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozd magatartas leirasat és a karigény Osszegszer(
megjelolését. A karigényt legaldbb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell
a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatod részére a 12.2
pontban megszabott hatarid6 nem kezdédik meg, ameddig a kdrigény ajanlott levélpostai
kiildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltato az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belil érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben lgy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a
Szolgaltatd az ElGfizetd karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc) napon
beliil — illetve a felek altal meghatdrozott egyéb (temezés szerint — koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a
felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizet6 karigényét jogi Uton a 13.3
pontnak megfelelGen érvényesitheti a Szolgaltatdval szemben.

7.3.3 Az eléfizetd karokozasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 magatartasa kdarokozdshoz vezet, az esetben a Szolgdltaté a fent
meghatdrozott szabdlyok szerint koteles karigényét az El6fizetd részére bejelenteni. Az El6fizetd az
igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles reagalni. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon belil — illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint — megfizetni.

www.paloc.net Oldalszam: 24/ 31



Amennyiben az El6fizet6 a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltato az
igényét jogi uton a 7.4.2 pont szerint érvényesitheti.

7.4. az elofizetét megilletoé kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai;

7.4.1 A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom munkanapon
bellil nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptdl a
hiba elharitdsdig. Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodds mértéke a 8 6rat meghaladja. Hibas teljesités esetén a Szolgdltatonak nem kell
kotbért fizetnie, ha az el6fizet6 részére dijcsokkentést nydjt. A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol
szamitott harminc napon belil az El6fizet6 szamldjan egy Gsszegben jévairja, vagy azt az el6fizet6
valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel$z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal
az eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az elSfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az el6fizeti szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt minGséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 elszamolas alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizet6i
jogviszony megsz(inése esetén az el6fizetS valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott
harminc napon belilil azt az el6fizet6 részére egy Osszeghben visszafizeti. Ha az el6fizeté a
szolgaltatéonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdésaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

7.4.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha El6fizet6nek az el6fizet6i szerz6déssel vagy az el6fizetGi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi id6n beliil lehetéség van az tigyfélszolgélati
iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belil valaszol az
el6fizetének.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridén
bellil reklamaciét nyujthat be az lgyfélszolgalati iroddhoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacié
kivizsgalasarol, és 30 napon belil irdsban valaszt ad az El6fizetének, kivéve, ha a sziikséges miszaki
vizsgdlatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlien elvégezni. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett
szamla Osszege ellen reklamal — erre 5 éves eléviilési id6n belil van lehet&ség — és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget az elbfizetd részére visszafizeti.
Amennyiben El6fizet6 ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette meg panaszaval a koévetkez6 illetékes hatdsagokhoz és szervezetekhez is
fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Budapest, /1015 Budapest, Ostrom u. 23-25/
Teriileti irodak:
Budapesti Iroda, /1015 Budapest, Visegradi u.100/
Debreceni Iroda, / 4025 Debrecen Hatvan u. 43./
Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)
Miskolci Iroda, / 3529 Miskolc, Csabai kapu 17/
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Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje .
www.hfjk.nmhh.hu
(1525 Budapest Pf. 75)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5

Az elGfizetSi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6dd Felek az eldfizetSi
szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Vac Varosi Birdsag illetékességét kotik
ki. Az el6fizet8i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el.

7.4.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetot megillet6 dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizet6 altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, Ugy El6fizet6t
az el6fizet6i szolgaltatas minGségének csokkenése ardnyaban kedvezmény illeti meg a fizetend6
dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgdltatds igénybevétele lehetetlen az El6fizet6nél, ugy a hiba
elhdritasanak napjaig az El6fizetd mentesll a szolgdltatds havi dij hibds napokra esd részének
megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal
vallalt célértékektél a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibds napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovdirdsa a hibas teljesitést kovetd honapban, illetve amennyiben a jovairds 6sszege
meghaladja ezen szamla 0Osszegét a kovetkez6 hoénapokban benyujtott szamlaban torténik.
Amennyiben a jévairdas meghaladja az esedékes szamla Gsszegét Ugy a jovairast a kovetkezd
szamldban is eszkdz6Ini kell mindaddig, amig a jévairas teljes 6sszege elszamoldsra kerdil.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI:
Ma3s szolgaltato eléfizetbi szolgdltatdsa Szolgaltatd haldzatan keresztiil nem érhetd el.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

ElGfizetSi szerzGdés hatdrozott vagy hatarozatlan idGtartamra kothetd. A hatarozott idGtartama
szerz6dés idGtartamat az Egyéni el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. A hatdrozatlan idGtartama
szerz6dés érvényességi id6tartama a szerz6dés megsziinésekor ér véget. A szerz6dés érvényessége
az ASZF 12-es pontjaban részletezett médokon szlinhet meg.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

Szolgaltatd az ElSfizetének kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozé

jogszabalyok kifejezetten el&irnak.

- A Szolgdltatd az el6fizet6k és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddéd dijak
beszedése, valamint az elGfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdél a kovetkezd
adatokat kezelheti:

- azelbfizetbi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kotelezé elemei,

- azelbfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

- azel6fizetd cime és az allomas tipusa,

- azelszdmolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

- az El6fizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idGpontja és
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

- akezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgdltatds tipusa egyéb szolgaltatas datuma,

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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- tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

- az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetS6 egyéb, nem tavkozlési szolgdltatdsra,
kiléndsen annak szamldzasara vonatkozo adatokat.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok fajtajanak, tarolasanak és esetleges tovabbitasa céljanak,

id6tartamanak részletes szabalyait az ASZF 5-0s szamu melléklete tartalmazza

10.2. az elbfizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeir6l;

Szolgaltatd az ElSfizet6 személyes adataiba torténd betekintést kizdrélag azon alkalmazottainak

biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznaldasara sziikség van. Az El6fizet6rél kezelt

személyes adatokrdl, azok jogcimérél és azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozé

szabalyokrdl az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet ,Adatkezelési Szabdlyzata” rendelkezik (ASZF 5.

melléklet).

Szolgaltato koteles az El6fizetdt tajékoztatni:

- azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgdltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritasanak lehetséges modjardl, igy
kiilonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl,
szolgaltatasokrdl, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizet6t, hogy Szolgaltatd

el6fizetGi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem

fenyegeti.

Szolgaltatd az El6fizet6 adatairdl kizardlag az El6fizet6nek szolgdltat informacidt és biztositja
El6fizetének a betekintés jogat kizardlag az el6fizetére vonatkozé adatok tekintetében.

11. az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje

Az El6fizet6 elsGsorban személyes adatainak (kiilonosen el6fizetGi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kiviali helymeghatdrozd adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatdra, az egyéni elSfizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozatok) kezelésére az Egyéni el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor, aldirasaval hitelesitett egyértelmd nyilatkozatot ad.
A nyilatkozat a személyes adatok két tipusara vonatkozik

- amelyek kezelése nem képezi a Szolgaltatasi szerz6dés érvényességének feltételét;

- amely adatok kezelését torvény elrendeli, s ilyen mddon feltételét jelentik a szerz&dés

érvényességének.

Az elsG kategoériaba tartozd adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatot El6fizet6 a szerz6dés
érvényességének idGtartama alatt barmikor- irdsban - visszavonhatja, vagy (ismételt) nyilatkozatot
tehet.
A masodik kategdriaba tartozé adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat visszavonasa a szolgaltatas
felmondasaval egyenértékd.

12. az elbfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei:

A felek az el6fizetSi jogviszonyt az Altaldnos Szerzddési Feltételekben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldalian barmikor mddosithatjak az El6fizetdi szerz6dés irdsbeli
modositasaval. A polgari jog szabdlyai szerint széban vagy rdutalé magatartassal torténé mddositast
is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba |épésének feltétele az, hogy a mdédositasokat a masik fél
is elfogadja.
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12.1. a szolgaltatd altal kezdemeényezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmaodositasra, az el6fizeté errél torténd tajékoztatasanak
maédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok

e

12.2. az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

A szerz6désmodositast az El6fizets, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgdltatéd
Ugyfélszolgalatan irasban.

Az ElGfizetS a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok
valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaddositas dijmentes.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén moddositasra (kiilonds tekintettel a dijcsomagok maddositasara)
nincs lehetdség kivéve a k6z6s megegyezés alapjan létrejové mddositdsokat.

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz&dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés egyoldali mddositdsara az eléfizetSi igények
mind szélesebb kiszolgdlasa érdekében. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltaté id6rél idére egészben vagy részben egyoldalian mddosithatja. A Szolgaltaté
a modositasrdl az eldfizetdit tajékoztatja. A Dijszabds-modositas elfogadasanak mindsil, ha az
El6fizetd rdutalé magatartdsdval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet6
nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja.

Az El6fizetSi szerz6dés (ASZF vagy egyedi ElSfizetSi szerz8dés) egyoldali médositdsa esetén a
Szolgaltatd a moddositdas hatadlyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a mddositas Uj szolgdltatdas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken, és egyidejlileg tajékoztatja Sket a felmondas feltételeirdl, valamint Ugyfélszolgdlatan
kozzéteszi a mddositast. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutalé magatartas — elfogaddsnak
mindsil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetSi szerz6désben elGzetesen megéllapodtak a kovetkezé
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartdssal létrejott el6fizetd szerz6dés
kivételével — nem mindsilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(el6fizeté altal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsolédd uj, illetve kiegészit6 szolgaltatads
megrendelését eredményezl szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgdltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrdl az elbfizetét a torvényben
el6irt médon és idGpontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- - utalast ASZF mddositott rendelkezéseire;

- - mddositdsok Iényegének rovid leirdsat;

- - amddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- - akozzétett ASZF elérhetSségét;

- - dij médositas esetén, a mddositott dij 6sszegét;

- - azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltatd a médositast indokolja;

- - az el6fizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.
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12.3. a szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak hatarideje 45 nap. Szolgaltaté az eldfizetGi
szerz6dés felmonddsardl ElSfizetst irasban, tértivevényes levélben koteles értesiteni. Ha a felmondas
indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondasdval. Errél szolgaltatd a
jogszabalyokban meghatarozott mddon koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak
napjat, el6fizetGi szerz6désszegés estén az arrdél szolé tajékoztatast, és mindent, amit a jogszabalyok
Szolgaltatonak kotelezévé tesznek.

Szolgaltato az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatdrid6vel felmondhatja, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre is figyelmeztets irdsbeli értesitést
kovetéen 3 napon beliil sem szlinteti meg

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetS értesitését kdvetben sem teszi
lehet6évé, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetG értesitését kévetSen is szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil az el6fizetSi szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti,
tovabbadja, vagy azt tovabbra is a hdlézati szerz6désekrdl szélé kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté az elbfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. llletve ha az el6fizet§ a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A felszolitast tartalmazo el6fizetGi értesitésekért El6fizet6 altal fizetend6 dij sszegét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a 137.§ feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fenndllnak.

A Szolgdltatdé jogosult az el6fizet6i szerzGdés rendes felmondasara, amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelenné valik, ellene cs6deljaras, felszamolds, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdasok harmadik fél szamara torténé tovabbadasa a
Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése rendes felmondds alapjat
képezi. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi oldali tartalomszolgaltatas meghatdrozott
dijcsomagok kivételével a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése
rendes felmondas alapjat képezi.

12.3.1. A szolgaltato jogai:

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetSi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl illetve a hatdlyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is
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megilletik: a Szolgaltatd altal az El6fizetének nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén.

Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinését kdvetd 6 (hat) hénap
letelte utan az El6fizet§ e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznélhatja. Az El6fizet6 a
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén ElGfizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egyiuttm(ikédik a Szolgdltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a haszndlataba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Az El6fizetd kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 (harminc)
napon beliil sajat hibajabdl nem keril sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korl megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgdltatd az Elbfizetével csak abban az
esetben kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerz8dést, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsz(inését nem az Eléfizetd
hibajabol ereds, 1 (egy) éven belili felmondds okozta. Ha az El6fizetd tartozdsat csak jelentGs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizetd
korabban fennalld tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének megfeleld elbleg
megfizetéséhez kosse.

12.4. az elofizeto altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

El6fizet6 a hatdrozatlan idejl szerz6dést 8 napos hatdrid6ével barmikor jogosult felmondani. Az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasa esetén, amennyiben a mddositas az
el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizetd az elSfizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizet6 felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovet6 idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha
az El6fizetd az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az elfizetSi szerz6dést a 2/2015(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en maodositja,

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés jogszeri el6fizet6i felmondasa esetén az el6fizetGi szerz6dés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz térténd megérkezését kbvet6 napon sziinik meg.

12.5. egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szolgaltatd koteles a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30,
de legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni az eldfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI:

13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,
13.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

13.3. a végberendezéssel, vagy az elbfizetének atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képez6é mas elektronikus hirk6zl6 eszkézb6kkel kapcsolatos
kotelezettségek,

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Szolgaltatd a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében — az el6fizeték,
felhaszndldk szamdra az altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi eldfizetSi szerzGdésben
rogzitett min&ségben, atlathaté modon biztositja az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd
egységes szolgaltatas-leird tablazatokat Szolgaltatd internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi és
folyamatosan frissiti. Az egységes szolgéltatds-leird tdblazatok megjeldlését (cimét), formatumat,
részletes tartalmat és a haldzatsemlegességgel Osszefiigg6 fogalmak meghatdrozasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd a kiskoruakra karos tartalmak elérhetGségének korlatozasa érdekében internetes
honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldaldn és az egyes internet-hozzaférés
szolgdltatds csomagokat bemutatd aloldalakon kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskoruak védelmét lehet8vé tevs, kdnnyen telepithetd és haszndlhatd szoftverek és azokkal egyezd
célt szolgdld mas szolgdltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatast.

15. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel a rajtuk
kival allé, pl.: haborus cselekmények, szabotadzs, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerz8désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az El6fizeti Szerz3désben, és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Koztdrsasag hatalyos jogszabalyai az irdanyadok.
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