Altalanos Szerzédési
Feltételek

eMultiCoop Kozosségi, Tarsadalmi Feladatokat
Ellaté Szocialis Szovetkezet

Internet szolgaltatasok

Késziilt: Szécsény, 2011.12.12.
Utols6 médositas: 2023.01.27.
Hatalyos: 2023.02.01.



Tartalomjegyzék

1. AltalAN0S AAtOK, BIBINEIBSEY. ........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeseeees s sees e eenees 5
1.1. SZOIGAIALD NEVE, CIME.....eiieeeee e 5
1.2. Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei, cime, tavkozlési elérhetésége, rendelkezésre
AlIAS IABJE....v. vttt sttt 5
1.3 A szolgaltat6 hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
NYIVATAMAST IAB)......cvceeee bbb 6

elektronikus NiDADEJEIENTES..........c.ovoiii e 6
SZeMElYES NIDADEJEIENTES.........c.cviieecic s 6
1.4. a szolgaltatd internetes honlapjanak CiIME........ccveicciiicc s 6
1.5 az altalanos szerzdési feltételek elerNetGSEge. .......coviiriirricrc 6

2. Az elbfizetdi szerzédés megkotése €s feltetelei.......coviiiiiiiiiis e 7
2.1. az eléfizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetdi szerz6dés megkotésere
IFANYUIO @JANIAL.........ocviieiiieicee bbbttt bbbt enene e 7

2.0, 1GENYDEJEIENTES........eiee e 7
2.1.2. El6fizetdi szerzdés MEGKOIESE. .........ccvevriececreereeete e 7
2.2. az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szUkséges adatok............cceureericirninnicrceee 8
2.3.az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi s egyéb KOrlatai,...........cocouvrrrirniineee s 9
2.3.1. AHtAIAN0S TEHBLEIEK..........coooeveeeeeeeeeeees e 10
2.3.2. Hatérozott idejli SZOIGAItALAS...........c.vviuiieerieirc e 10
2.3.3. Hatarozatlan idejli SZoIQaltatas. ...........covvviiriiiiiiiiice 10
2.3.4. Kedvezményes és akciOs SZOIGAIAtASOK...........coeuriiricrccee e, 10
2.3.5. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek.........cocovvrviiiiiiviiciciciinne, 10
2.3.5.1. AAIAN0S FEIELEIEK. ..........ovveeeoeeeee e 10
2.3.5.2. A bérelt vonali Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei............ccoovvrvieiieniiicccrcnne, 10
2.3.5.3 A vezeték nélkuli Internet szolgéaltatas kiépitésének feltételei:...........ccoovvniiniiiinninnnn, 11
2.3.6. A szolgaltatasok igénybevetelenek MOdja........ccceueveveieiiiriceceeec e 11
2.3.7 Az elbfizet6i szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek........ooovvrevviviinnirinee. 11
2.4. Az el6fizetli Szerzdés MOAOSITASA. .........ovrurirririirriereee e 11

3. az eldfizeti szolgaltatds tartalmar:. ..o 12

3.1. a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa (alapszolgaltatas)...........cccoccvevivinneeee. 12
3.1.1 Kiegészitd SZOIGAtATASOK.............cveeieeeieirciec e 13
3.2. a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terllete, .........ccoeivrieeeiiicceeceeceee e 13

3.3. a segélyhivo szolgéltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivé szolgéltatasok hasznalatéra,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciok

felnasznalasara VONAtKOZO [EIFAS..........cviierurieriiee e 13
3.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e..........cccoovvvvevirireienicinnisennnn, 13
3.5. a szolgaltato felelésségi hatérat jelentd el6fizetbi hozzaférési pont helye.........occvvvceriririennee. 13
4. az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, DIZONSAGA...........ccccveiiiicieecece e 14

4.1. az el6fizet6i szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felnasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeinek NMHH rendeletben meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények CEIBMEKEI.............cvirrriereiee s 14
4.2. a szolgaltatdas minésegének és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférés mindségének biztositasara
vONatkozo SZabalyoK ISMEIMEIESE, .......oovviiiiii s 14
4 3. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

KaPCSOIADAN TENEL........ceeee s 15
4 4. az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei;...........coovveevviccesiieccecc 16

www.paloc.net Oldalszam: 2/ 31



5.1. az el6fizetdi szolgaltatas szlneteltetésének esetei, feltételei, az eléfizet6 altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei..........ccccevvennnnee. 16
5.2. az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az eléfizet altal inditott vagy az
eléfizeténél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas

jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai..........coovvveverenee 17
5.3. az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei.........covievvviieiivccccce, 17
6. ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOgVItak...........cooerrieniencrsese 19
6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras..........coooevvevnivnicnncnneces 19
6.1.1. A hibabejelentd elerhetGSEE. ... 19
6.1.2. Vallalt hibaelharitasi CEIEMEKEK..........cooirriirrieieicece e 19
6.2. az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, ........ccccvvveeevvicccvcvcnnen, 19
6.3. az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)........ 20
6.3.1. UQyfélszolgalat lJArasi ENGJE.............evveeereeeeeeee e 21
6.4. az Ugyfélszolgalat miikddése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje..................... 21

6.5. tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségeérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulés jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testlet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,

egyéb elérhetSEg) fRUNIELESE. .........cvi e 21
7. dijak, dijszabas, difizetés, szamlazas, KArterités, KOhEr: ............ovveeriiiecese e 22
A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi SZOIGARALASOK. ........c.vcvvvriiriericrcr e 22
EQYSZEI QIJAK....cvevieiiirieiceecee e 22
RENASZEIES GiJAK. ... v 22
DIJAZASH IHOSZAKOK.........vvieeiieisisiee sttt sttt sttt 22
Kedvezmények, dijfizetés nélkili SZoIGAIAtASOK...........cccriuevriciriiriic e, 22
Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei............ 23
7.1. a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
BOYED Qi e 23
7.1.1. a szamla 0sszegenek KiegyenliteSe. ........ccoiuiiiriiniiie e 23
7.1.2 KESEdIMIi KAMAL..........ocieieiriicieie b 23
7.1.3. Kamatfizetési KOtElEZEHSEY. .......vuevvrieriiiriricerccete e 23
7.1.4. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén............ccooevecccnnenn. 23
7.1.5. Dijtartozas esetén alkalmazandod laras.............cccoererernienieeree s 23
7.2. a kilonbdzd fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt €rintd eHErések, ........ocovvvvvvrieniiniiicces 24
7.3. @ Kartéritesi eljaras SZaDAIYAI,..........coccurvriiririii s 24
7.3.1 A kartéritési felel6sSEg KOrlatoZasa...........c.cccevevriicicce e 24
7.3.2 Az el6fizetd karigényének DEJEIENtESE............cuvviiiiriciice e 24
7.3.3 Az eléfizetd karokozasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése..........cccoceevivicrcicicrennen, 24
7.4. az elfizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai;...........cceveeee. 25
7.4.1 Afizetendd KOtOEr MEMEKE..........cvvirerc e 25
7.4.2. Az el6fizet6i szolgaltatéssal kapcsolatos vitak rendezésének modja..........cccvveeveciciririnnne, 25
7.4.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizetét megilletd
AijCSOKKENLES MEMEKE.........c.oeeec b 26
8. a szamhordozassal, a sznetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok réSzIetes SZADAIYAI:............crv e 26
9. az elbfizetdi 5zerzOdES IAdBtAMAMA...........coiieieee s 26
10. adatkezelés, adatbiZONSAG:........ccverrerer e 26

10.1. a szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,..26
10.2. az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol s KOteleZettSEGRIrdl;..........oviiiiiiiiicce s 27

www.paloc.net Oldalszam: 3/ 31



11. az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok

maodositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje............ocvvrrerncnncsicsce 27
12. az eldfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:........coovvnnnnnnne. 27

12.1. a szolgéltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatdsanak maédija,

az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok..........covcvrrriicnee 28
12.2. az el6fizetd altal kezdeményezett szerzédésmaddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljeSItESENEK NATANIAEIE. ........e. e 28
12.3. a szolgéltatd altali szerz8désfelmondas esetei, feltételei............ccocevviviceevicicccc, 29
12.3.1. A SZOIGAIALO JOGAI: ... e.verceceiei e 29
12.4. az eldfizeto altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei..........oovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
12.5. egyeéb el6fizetGi szerz6dés megsziinési esetek €s feltételeik.........ooovvninirnciicice, 30
13. az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei........................ 31
13.1. az egyuttm(ikodési és tajékoztatasi KOteleZettSEY, ... .ocovrrrrrririrrrrece e 31
13.2. a szolgéltatas rendeltetésszeri hasznalata, ..o 31
13.3. a végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettSegek, ........oovvviiviriririiiiiiiiiniicc e, 31
13.4. az adatvaltoZas DEJEIENIESE;.......cueueereicce st 31

14. a kiskorUak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetbségére és hasznalatéra vonatkozé tajékoztatas......31
15, VIS IMAIOR ...ttt 31
20. IRANYADO JOG......oooooeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeesses s essse e ssesses s ssee s seeseesesessee s 31

MELLEKLETEK JEGYZEKE

. szamu melléklet: Igénybe vehetd eldfizetdi szolgaltatasok és dijszabasuk
. szamu melléklet: Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat
. szamu melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek

. szamu melléklet: Eldfizetdi szerz6dés minta

. szamu melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

. szamu melléklet: Mindségi célértékek és meghatarozasuk

AN DN B W=

www.paloc.net Oldalszam: 4/ 31



BEVEZETO

Az eMultiCoop K6zosségi, Tarsadalmi Feladatokat Ellaté Szocidlis Szovetkezet (tovabbiakban:
Szolgaltatd) Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd daltaldanos szerzGdési feltételeket, a
szerzGd6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormdny és egyéb szabdlyozd
hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvének,
valamint a tavkozlési szolgdltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyainak figyelembevételével
késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabdlyok valtozasa esetén a valtozassal dsszhangban
maodosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval — el6fizetsi szolgaltatas
igénybevételére — jogviszonyba keriil6 valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak a hatalyba 1épése el6tt kotott szolgaltatasi
szerz8désekre is. Az altalanos szerzddési feltételeket — azok minden mddositasa esetén a
madositas hatdlybalépését 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni, a szolgdltaté
Ugyfélszolgdlatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak
meg kell kildeni.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. Szolgaltaté neve, cime
eMultiCoop Kdz6sségi, Tarsadalmi Feladatokat Ellatd Szocialis Szovetkezet
3178 Varsany, Szécsényi Gt 2/a.
Cégjegyzékszam: Cg. 12-02-001582

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei, cime, tavkozlési
elérhetésége, rendelkezésre allasi ideje

Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat
@  (32)222520
E-mail: ugyfelszolgdlat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net

Rendelkezésre allasi ideje:

Hétfé 10— 16 odraig
Kedd 10 — 16 6raig
Szerda 10 - 16 6riig
Csutortok 10 - 16 oraig
Péntek 10 - 16 oraig

Személyes lgyfélszolgdlati iroda:
Szécsény, Ady Endre Ut 12 (a rendelkezésre 4llasi idGben)
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1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,

telefonszam, egyéb elérhetbség, nyitvatartasi ido)

elektronikus hibabejelentés

® (32)222 520, (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgdlat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop

Web: www.paloc.net, www.emulti.coop

személyes hibabejelentés

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime

1.5 az altalanos szerzd6dési feltételek elérhetésége

www.paloc.net

Szécsény
eMultiCoop Iroda, DJP pont, Paléc-net iroda
Rakoczi ut 94/e.
Hétf6t6l Péntekig 10-16 oraig
Szeles Anita, Kiraly Henrietta, Csampa Zséfia
tel: 06 20 2225-155
Ludanyhalaszi
Pet6fi Sandor Mivel6dési Haz és Konyvtar
Rakoczi ut 28. (Digitalis Jolét Pont)
Hétfd: 9- 12 oraig
Szeles Anita,
tel: 06 20 2225-155
Nagyladc
Tanoda, Digitdlis Jolét Pont
Nyitva:
Hétf6-Péntek 13-16 oraig
Kiraly Henrietta,
tel.: 06 20 2910-377
Riméc
Gyerekhaz, Digitalis J6lét Pont
Akacos ut 1.
Kedd 13-16 6raig
Kiraly Henrietta
tel :06 20 2910-377
Varsany
Ko6z0sségi Haz, Digitalis Jolét Pont
Hunyadi ut 1.
Kedd és Péntek 12-16 6rdig
Csampa Zséfia
tel: 06 20 2198-490

http://www.paloc.net

személyesen: a Szécsényi ligyfélszolgalaton

elektronikusan: let6lthetd: http://paloc.net/index.php/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

emailben kérhet6: ugyfelszolgdlat@paloc.net
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat

2.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivané
irdsban, elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg. Szolgdltaté az igénybejelentés
megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit a 4. szamu melléklet szerint, melyet az
Ugyfélszolgdlaton, vagy a telepitést végzé dolgozdknal lehet atvenni, és az Igényld kitdltve juttat
vissza. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve, cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, a szolgaltatas
nyujtdsdanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, kozilet stb.), datum és aldirds. Szolgdltatdé az
igénybejelentést nyilvantartasba veszi.

Az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvet6en — amennyiben sziikséges és az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keriil sor — a szolgdltaté haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
beliil igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti a felhasznaldt arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyuljtasat moszaki lehetGség hidnyadban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeloli
a szolgdltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi
id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithets, de az el6fizetGi szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlleg megjeloli a szolgdltatds nydjtdsdanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgdltatdé helyi hurok &atengedésére irdnyuld
referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben meghatdrozottak szerinti
el6fizet8i szerz6dés megkotésére.

Helyi hurok atengedéssel megvaldsitandd ajanlat esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5
napon belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.2. El6fizetdi szerz6dés megkotése

Az el6fizetGi szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyulé
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.
Rautald magatartassal csak akkor jon |étre el6fizetSi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsul, amely minden kétséget kizardéan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
min&sil el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartassal tortén6é megkotése esetén az eldfizetSi
szerzGdés |étrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetSi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon
bellul Egyedi el6fizet6i szerz6dést ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet8i szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
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hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, igazolhat6 mdédon adja at, vagy kildi meg El&fizet6
részére.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizetSt igazolhatd mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetben az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerz6dés dltala megjeldlt idGpontjaban hatdlyos tartalmardl szoélo, legaldbb a Egyedi
el6fizet6i szerz6dés adatait tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, mas tartds adathordozon vagy elektronikus levélben, igazolhaté médon adja
at, vagy kuldi meg az El6fizet8 részére. Ebbbl a szempontbdl igazolasnak szamit az elektronikus levél
kézbesitését igazold visszajelzés.

A tdvollévSk kozott irasban megkotott el6fizetGi szerz6dés létrejottét kovetSen a szolgaltatd a
megkotott el6fizet6i szerzddés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belill
értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus aton (kialondsen internetes honlapon elérhet§ szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll az el6fizetGi szerzGdés létrejottét elektronikus dton igazolja vissza és az el6fizetGi
szerz6dést maradandd maédon rogziti.

Az elGfizetSi szerzGdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll az el6fizetének
elektronikus levélben kildi meg vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton adja meg.

A Szolgdltato az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadhatja, illetve feltételekhez kétheti, ha az
el6fizet6 30 napot meghalado fizetési késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az el6fizetd szolgaltatdk altal miikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

2.2. az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

A Pléc-net szolgaltatas El6fizetSivel megkdtendé minden egyedi szerzGdésnek legalabb az alabb
felsorolt adatokat tartalmaznia kell. Egyedi felhasznaldi igények esetén az El6fizetGi szerz6dés
tovabbi adatokat is tartalmazhat.

a) személyes adatok:
aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az elGfizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az eldfizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)—ac) pont
szerinti adatai,
ae) az eldfizetd cégjegyzékszama, addszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af ) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek, kiillonosen a kapcsolattartdsi email cim;
b) a szolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama, addszama
bc) a kozponti lgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége,
be) az internetes honlap elérhetGsége,
bf) az 4ltalanos szerz&dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kilén-kilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhet&sége;
c) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezo el6fizetGi szolgaltatas adatai:
ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetGi
hozzaférési pont helye,
cb) aszolgaltatas megkezdésének hatérideje,
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cc

) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilénésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy
a szolgdltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol
taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok
az egyedi el6fizet8i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,
ce) aszamlakibocsatas maddja (papiralapu vagy elektronikus) és hatarideje,
cf) publikus IP cim/cimtartomany. Amennyiben a szerz6déskotéskor nem all rendelkezésre, az

IP cim/cimtartomany koézlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d)

e)

7 s

az eldfizetSi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott
idejli el6fizetGi szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

az el6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabol torténd

személyes adatok kezelésével,

eb) az egyéni vagy uzleti el6fizetSi minGséggel,
ec) az egyedi elGfizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ed) az elallasi illetve a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos

g)

h)

i)

k)

m)

nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés modositdsdnak eseteit, feltételeit, az egyoldali moédositas esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;
utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eldfizeté rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerzGdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillon6ésen a szolgaltatds mindségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékét;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés sziineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit;
utalds arra, hogy az Aaltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat;
izleti el6fizet6k esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelt a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltak

A szolgdltatd tajékoztatasként az egyedi eldfizetSi szerz6déshez csatolja az elGfizetGi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altaldnos szerz6dési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy
tartézkodasi helyéhez legkdzelebb 1évé ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben az nem a kdzponti ligyfélszolgalat

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés mintdjat — az ASZF 4. sz. mellékleteként - a szolgaltatd internetes
honlapjan az altalanos szerz6dési feltételek mellett kdzzéteszi.

rrm

2.3.az elbfizetbi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és
egyéb korlatai,
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2.3.1. Altalanos feltételek
A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmadositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi)
dij megfizetését kovetben, el6fizetési dijért vehet6 igénybe az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozott
megkotott , ElGfizetSi szerz6dés” alapjan.
Szolgaltatd eldfizetGi szerz&déskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa szerinti
teriletre terjed ki.

2.3.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és ElSfizeté kozott |étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdas. A szerz6dés
megsz(inik a hatdrozott idg elteltével, ha errél az el6fizetGi szerz6dés masképp nem rendelkezik.

2.3.3. Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és ElSfizet6 kozott |étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdas. A szerz6dés
megszlinik El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id§ elteltével. Szolgaltatd a szerz8dést csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

2.3.4. Kedvezményes és akcids szolgaltatasok

Uj el6fizetSk részére meghirdetett akcids Internet eldfizetést csak olyan eléfizetS kothet, akinek a
nevén vagy a bekotési cimén az igénylést megel6z6 harom hdénapban nem volt Paldc-net Internet
el6fizetés.

Kozosségi el6fizet6k szamara meghirdetett akcidkat és dijakat non-profit szervezetek, intézmények
és az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet partold tagjai vehetik igénybe.

2.3.5. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozoé feltételek

2.3.5.1. Altalanos feltételek

Szolgaltatd a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti dijszabasban
meghatdrozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.

El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén — kivéve az eldllasi hataridén beliili megsziinést, amennyiben
a hozzaférési pont kiépitése még nem tortént meg — az El6fizetS a belépési dijra visszamendlegesen
nem tarthat igényt.

A Szolgdltatd a belépési dij fejében a nem sajat eszkdzon igénybe vett bérelt vonali Internet
szolgdltatas esetében biztositja a hozzaférés lehet8ségét, illetve a tobbi szolgaltatas esetében kiépiti
az eldfizetdi hozzaférési pontot a csatlakozo haldzattal.

2.3.5.2. A bérelt vonali Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei

El6fizetd, az ElSfizetSi szerz6dés megszlinése esetén az ingatlanan Iév6 torzshalézat és az ahhoz
tartozd6 berendezések eltdvolitdsara nem jogosult, a vonali kabel ingatlandn torténd
fennmaraddasahoz és a vezetékjog érvényességéhez szilkséges intézkedések megtételéhez — eltérd
megallapodas hidnyaban - hozzdjarul. Hozzajarulds hianyaban felek megallapodasban rogzitik a
bontasi hatarid6t. A bontdsi munkak elvégzéséért El6fizet6 a mindenkor érvényes kiépitési, |étesitési
dijak 90%-t fizeti meg.

Szolgaltato az eld6fizetSi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos feladatokért a belépési dijon felll
— egyedi elGfizetGi igény esetén — kiegészits létesitési dijat szamithat fel.
Egyedi el6fizetSi igénynek minésilnek kilénosen az aldbbiak:

- Amennyiben az El6fizet6 a jeldtadasi pontrdl légvezetékkel kéthetd be, de az El6fizet6 foldalatti

|étesitést igényel,

- Ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tdvolsagra van,

- Ha tobb el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ASzolgaltatonal alkalmazott technolégiatdl eltéré megoldast igényel az ElSfizetd,

- Ha az El6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb uton kéri, illetve

- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.
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2.3.5.3 A vezeték nélkiili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:
A szolgdltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkili halézatan nydjtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltato altal mikodtetett szolgaltatdi végpontok
egyikére. A szolgaltatds igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont szolgdltatéi végponttdl mért
tdvolsaga, a tiszta ralatast zavard novényzet.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja
Az el6fizet6k sajat tulajdonu szamitogéprdl, szamitdgép haldzatbdl a Szolgaltatd altal biztositott, az
ETS 300-328 szabvanyvak megfelel6 eszkdzzel csatlakoznak a vezeték nélkiili halézathoz, melyen
fogadod-litemezd eszkdzként mikddd hasonld fejallomason keresztiil kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informdcids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe. Bérelt
vonali szolgaltatds esetén az ugyfél menedzselt pont-pont kapcsolaton keresztiil csatlakozik a
Szolgaltato fejallomasainak egyikére.

2.3.7 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetGi szerz6dés keltét6l kezdéd6en, vagy az
abban meghatarozott id6ponttdl, az ElSfizets altal igényelt szolgaltatast nydjtja, a szolgdltaté altal
kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas dijat az 1. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

A Szolgdltato jelszolgdltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1év6 csatlakozo szerelvényekig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatd haldzataban bekovetkezé meghibdsodasok kijavitasara, és a haldzat
folyamatos Uzemviteléhez sziikséges, karbantartd jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az
esetleges hibdk El6fizetd altal torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgédlatanak telefonszaman
keresztiil van lehet6ség, minden nap, 24 6ran keresztiil.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizetd ingatlanan beliili és az El6fizetd tulajdondban
|évé6 elosztéhaldzatban keletkezé hibakra. A Szolgaltatdé azonban az altala beépitett berendezésekre,
anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhalézat
barmely részén bekovetkezé elemi kar, erGszakos rongalas, szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében
adddo, vagy Szolgaltaton kiviili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi)
kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibdkat a Szolgaltatd kilon dijtérités ellenében haritja
el.

Az el6fizeté helyiségeiben 1évé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elhdritasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének onhibajabol eredéen nem tesz eleget, gy a
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

2.4. Az elbfizetoi szerz6dés modositasa

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizetd kiilsé, harmadik személy részére
tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizeté az El6fizet6i szerz6désben megjeldlt bekdtési pontrdl barmilyen okbol
elkéltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérlGje megvaltozik, ugy e tényt az el6fizet6 koteles a
szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az el6fizet6 az elkoltozést, vagy a
tulajdonos-, illetve bérlgvaltozast nem jelenti be, és ez dltal a szolgdltatas tovabbra is lzemel, a
szolgaltatasi dij az eldfizetSt terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz.
Az El6fizetGi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas ellenértékét — kilon megallapodas vagy az
Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — Eléfizetd a dijfizetés kezdeti
id6pontjatdl kezd6d6en a szolgdltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelélt médon és
hataridére fizeti meg.

Az el6fizetd athelyezési igényére az eldfizetSi hozzaférési pontot a szolgaltaté a foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belil athelyezi az alabbiak szerint:
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A szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezését kdvet6 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzGdési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévets 30 napon belill,
vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszdlitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért az 1.szdmu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése soran az eredeti szolgaltatasi pont megsziintetése és az Uj
el6fizet6i pontonon a jelatadasi pont lizembe helyezése kozotti idGszakra az eldfizetSi szolgaltatas
dijmentesen szlinetelhetd.

A szolgaltatasi pont athelyezésére meghatarozott, illetve a szolgdltaté altal vallalt hataridé be nem
tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhet6.

El6fizetd a szolgdltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracidés, anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. A varhaté anyagkodltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe
vételével Szolgaltato elGzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem
lehet tobb, mint a mindenkor fizetend§ belépési dij 6sszege.

Szolgaltat6 az El6fizetS kérésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint médositja az Eléfizet6i
szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgdltatds-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetendd dij 6sszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az atirds teljesitésének
A hataridé be nem tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az adott szolgaltatonak az
atiras dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott elofizetbi szolgaltatas leirasa
(alapszolgaltatas)
A Szolgaltaté a Szolgdltatast az NMHH felligyelete mellett végzi, mely vonatkozik az Internet-elérés

és kapcsolodo tartalomszolgaltatas biztositasara. Az elérés vezeték nélkili kapcsolaton keresztil
torténik, 2.4 GHz, és 5.8 GHz frekvencian.

Adathaldzati szolgaltatas SZJ szama: 61.20

A szolgaltatas jellege: hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas célja: Internet elérés, azaz a vilaghaldra térténd csatlakozds biztositdsa annak Gsszes
alternativ lehetGségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC, RA, RV, stb.)

A szolgaltato biztositja a sziikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket,

valamint berendezéseket, melyek segitségével az el6fizets a szolgdltatas-ataddsi pontokon keresztiil
a kiépitett vezeték nélkili halézathoz csatlakozhat. Az alkalmazott eszkézok DSSS elven mikodé,
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Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar engedéllyel rendelkezé termékek,
megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

3.1.1 Kiegészit6é szolgaltatasok

A Szolgdltaté az Alapszolgaltatashoz kapcsolédéan az El6fizetSk igénye szerint tovabbi Kiegészit6é
szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:

o E-mail postafidk szolgaltatas

o Publikus IP cim biztositds

o Virtudlis WEB szolgaltatas

o Szerver tarhely biztositasa

o Domain név szolgaltatas: Elsédleges és/vagy masodlagos szerviz + regisztracié

A Kiegészit6 szolgdltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgaltatasok részeként vagy kiilon megrendelés
alapjan vehetik igénybe a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot a kiegészité szolgaltatasokban torténd egyoldald, a szolgdltatas
tartalmat nem jelentGsen érinté maddositasokra. (kilondsen, de nem kizarélag vonatkozik ez a
szolgaltato altal dijmentesen biztositott e-mail, tarhely domain nevekre — melyeket nem az eléfizet6
szamara delegaltak, tarhelyhez nyujtott adatbazis és programnyelvi szolgaltatasokra, spam és
virusellen6rz6 szolgaltatasokra.

A Szolgaltatd nem vallal garanciat az tgyfelek e-mail forgalmaért az e-mailek elkiildéséért vagy
megérkezéséért. A spam gyanus e-mailek torlésének, visszatartasanak és visszautasitasanak jogat a
szolgaltatod tobbi elSfizetSje érdekeinek védelme miatt akkor is fenntartja, ha azt az El6fizetd utdlag
igazolni tudja, hogy nem spamként kerilt kikildésre, kiilonosen, de nem kizarélag ha a kuldé
nemzetkdzi spam listan szerepel.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinésével a kiegészit6 szolgaltatasok nydjtasat is megszinteti a
szolgaltatd, amennyiben a kiegészit6 szolgaltatast mas szerz6dés nem szabalyozza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete,
A vezeték nélkiili és a bérelt vonali szolgaltatas igénybe veheté Nograd megye, Szécsényi jaras
telepiilésein.

3.3. a segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé
informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Szolgaltatd nem biztosit elérést a segélyhivo szolgaltatasokhoz

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgdltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5. a szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont
helye

Az el6fizet6i hozzaférési pont az elosztohaldzaton keresztil a jeldtadasi ponton kapcsolddik a
torzshalézathoz.
Bérelt vonali szolgaltatas esetén El6fizet6 biztosithatja sajat eszkdzzel a szolgaltatas igénybe vételét,
ez esetben a jelatadasi pont a szolgaltatéi oldal végberendezésének csatlakozé pontja. Amennyiben a
szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést (router) El6fizet6
telephelyén, Ugy a jeldtadasi pont a végberendezés El6fizeté altal igénybe vett portja, ez lehet
szabvanyos Ethernet vagy X.21 csatlakozasi pont.
Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltaté antennat helyez el a bekotési ponton és kialakitja a
hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél. Sajat el6fizet6i végberendezés esetén is a
Szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozdéval rendelkezé interfész
kartyat, de ezt El6fizetd épiti végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook stb.)
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a szolgdltatds jelatadasi pontja a szolgaltatd 4ltal biztositott végberendezésnél a berendezés
szabvanyos ethernet portja. Szamitdégépbe épitett, nem 24 dérdban m(kod6 vagy sajat
végberendezésnél a szolgdltato altal kiépitett antenna csatlakozd.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. az elbfizetdi szolgaltatas minéségének az elb6fizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kévetelmenyeinek NMHH rendeletben
meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kévetelmények célértékei

Haldzati szolgdltatasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltatd a 1/2014. (11. 6.)
NMHH rendelettel médositott 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan dnként vallal. A vallalt
szolgaltatasmindségi mutatdkat, azok pontos meghatarozdasat, a teljesités ellenérzésére vonatkozé
mérési modszer leirasat, a minimalisan megkovetelt és a gyakorlatban célul tlizott értékeit az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A feltlintetett szolgaltatas minGségi mutatdk a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi teriileten nyujtott,
nyilvanos Internet, adathaldzati szolgaltatasokra vonatkoznak.

A mindségi mutatok teljesiilésérdl készllt mérési eredményeket, és a rendeletekben szerepld
tovabbi informaciokkal egyitt a Szolgaltatd a targyévet kdvet6 év janudr 31. napig teszi kdzzé.

4.2. a szolgaltatas minéségének és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférés minéségének biztositasara
vonatkoz6 szabalyok ismertetése,

A szerzG6dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles
- azel6fizetSi szerz6dés valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint nyujtani szolgéltatasat
- karbantartani haldzatat,
- az el6fizet6 szikségtelen haboritasa nélkil — tetszéleges id6pontban — ellenérizni halézatat, ennek
keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizet6t értesiteni arrdél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 6rds id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 éra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel.

www.paloc.net

nem koteles a szolgaltatd 48 éran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni
az eléfizet6t, amennyiben a valds, a szolgdltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz
nem szikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat.

az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe

tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjedd idGtartam nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul
hatosdg, kozmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie.
A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hatdridébe.

a hibabejelentést6l szamitott 48 dran belll értesiteni az eldfizetét a hozzajarulas
sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit bele a javitasi hataridébe.

a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran belil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
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venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarodl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

- az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig
meg6rzi.

- A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitdasdért dijat nem szamit fel, a
szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhdritasa céljabdl az eldfizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az el6fizetSre.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizaroélag a helyszinen, az el&fizeté
helyiségében lehetséges, és a szolgaltaté az el6fizetGi értesitésben javasolt id6pont az
el6fizet6nek nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizetével
el6zetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt id6tartam nem szamit bele a 72 odras
hatdridébe.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a szolgaltatd és az
el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltato érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
k6zésen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 érés
hatdaridébe.

- nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatdi értesitéstdl,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld6 hatarid6be a hiba
elhdritasardl szo6lé szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
id6pontjatol az eldfizetd altal

- tettismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szerzG6dés teljesitése érdekében El6fizet6 koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekotési ponton belili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-hozzaférési
pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgdltaté tulajdonat képezd eszkézdket kizardlag a Szolgaltatd javithatja,
illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vaéllalni arra, hogy az erdszakos rongalasbdl, illetve szakszer(itlen szerelésbdl fakaddan
a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges — a Szolgdltatd tulajdonat képez6 — eszkdzbknek a
hasznalatdban |év6 ingatlandn torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozdasara torekszik.

- biztositani az éplletben 1évS, a Szolgdltaté tulajdondt képezd eszk6zok dramelldtdsat, valamint
biztositani a szolgaltato részére a hozzaférhet&séget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellenGrzését, bekotési pontra vald bejutds lehetdségét
hibaelharitas végett. Kilonosen vonatkozik ez az el6fizet6 IP cimének elérhet&ségére a Szolgaltatd
altal megadott IP cimrél, mely a rendszer m(ikddésének és ennek ellendrizhet8ségének alapfeltétele. E
nélkil hiba esetén a Szolgaltaté a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a min&ségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a halézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az esetlegesen fellép6 kils6é zavarok miatt keletkezd Internet szolgdltatds kiesés vagy minGség
romlas (pl. az épiletben lizemel6 hibas elektromos berendezések, CB radié, amatér addvevd
berendezés stb.) a zavarok vizsgalatat azonnal, de legkés6bb 48 oran belll Szolgdltatd elvégzi,
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kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgalasra a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon belll a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGje az illetékes. Az
esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezd Internet szolgdltatds kiesés vagy mindség romlas
esetén Szolgaltatod kotbér fizetésre vagy dij visszafizetésre nem kotelezhetd.

El6fizetd felel az el6fizet6i tulajdonu haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasoddasabdl, a
nem elfogadott berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenGrzésének megakadalyozasabal,
a hibaelharitdas nem megfelel6 biztositasabdl eredd, Szolgaltatonak okozott karért. Szolgaltatd
halézatanak barminem( megrongaldsa, a rendszeren torténé mindennemd illetéktelen beavatkozas,
illetve El6fizet6 minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatds mindségét,
vagy mas El&fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsiil.

Minden, nem a Szolgaltatétdl szarmazd vezeték nélkiili interfész kartya, kdbelmodem hasznalata
szerz6désellenes cselekménynek mindsiil, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az eszkozok
megvasarlasardl a szolgaltatd és az el6fizet6é megegyeztek. llyen eszkdzok haszndlata esetén
Szolgaltatot 1. szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartérités 6sszege illeti meg.
Amennyiben egy El&fizet6 az dltala el6fizetett szolgdltatasndl magasabb szint(i szolgaltatasi
csomagot képes igénybe venni, Ugy azt koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa a szolgaltatds
jogosulatlan igénybe vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindGsul, amiért Szolgaltatd a 1.
szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

El6fizetdi jogviszonybdl ereds igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhato intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossdggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds min&sége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgdltatdas mikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatds nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizet6 nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirdsszerl hasznalataval.
Ha El6fizetd e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.

Az El&fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén El6fizets a szolgaltatod tulajdonat
képezd eszkdzoket rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan leadni, vagy a Szolgdltatd szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

4.4. az elofizetoi végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei;

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) mlszaki allapotdért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl torténd hasznalhatdsagdért Szolgdltatdt sem felelGsség,
sem kotelezettség nem terheli. El6fizet6 a szolgdltatds-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozo
el6irasoknak megfeleld, j6 mlszaki allapotban lévé késziiléket csatlakoztathat, és ezért felelGsséggel
tartozik. Az El6fizet6 szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. az elé6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
el6fizetd altal kérhetb sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

El6fizetd kérésére a szolgaltatdas maximum 3 hdnapig szlineteltethetd. Az El6fizetd sziineteltetési
jogardl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatdrozott id6re lemondhat. Az
el6fizet8i szolgaltatas szlineteletetéséért az El6fizet§ szineteltetési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét az 1. szdmu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza. Tovabba az El6fizet6 koteles
megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltato
szolgaltatdsainak emiatti sziineteltetésébdl fakadnak.
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Hatarozott idejii szerz6dés csak egyedi elbirdldas alapjan sziineteltetheté. A hatdrozott idejl
szerz6dés sziineteltetése esetén a szerz6déses id6tartam a szilneteltetés id&tartamaval
meghosszabbodik.

A szolgaltato az eldfizetd altal kért szlineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd 4ltaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id&tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgdltatas visszakapcsolja, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belil értesiti.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltatd egyszeri
dijat szamit fel, amely azonos az ingatlanon beliili athelyezés dijaval.

Az el6fizetGi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z4 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldds nem all rendelkezésre — amely naptdri
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt modon.

A szolgdltatas esetleges szlineteltetésével jaro tervezett karbantartast 15 nappal megel6z6en a
Szolgaltatd értesitést kild. A szolgdltatdas sziineteltetésével jard rendkivili karbantartast
megel6z6en, amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgaltatd értesitést kiild. Ha ez
el6z6leg nem volt lehetséges, akkor arrél a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az altaldnos
szerzGdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kival esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizeté a szinetelés idGtartamara
vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a
48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni a szlinetelés id6szakara esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi kérilmények miatti
haldézat-bedllitasokat, valamint a szolgdltatas megfeleld, dllandé mindségének biztositasa érdekében
a haldzaton végzett beavatkozasokat.

5.2. az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az el6fizetd
altal inditott vagy az eléfizeténél veégzédtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzbi cs6kkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak moédjai

5.3. az el6fizetbi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az El6fizetSi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-0s) korlatozasara El6fizet6 egyidejl — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott — értesitése
mellett Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

El6fizet6é akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilondsen, ha az el6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfelelGség-tandsitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. A Szolgdltatd hdlézata miikodésére kilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizet6 szamitédgépének virusfert6zése kovetkeztében az elSfizetd§ szamitogépe
folyamatos vagy id&szakos virusos (izenetkildést végez, DOS (internetes csatorndk, szamitogépek
megbénitasara tett kisérlet) tdamadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az eléfizet6
értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

El6fizetd az igénybe vett szolgdltatast Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 kormanyrendelet
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szerinti haldzati szolgdaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben El6fizetd a 1. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszeg(i Altalanos kartérités fizetésére koteles.

Az El6fizetének a dijtartozasrdl széld felszélitasban megjelolt legaldabb 30 napos esedékes
dijtartozasa van, és El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl Szolgaltatdnak nem
adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfelel6 nagysagl vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerz3dési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az el&fizet6 altal tortént dvadék fizetést, melybdl
Szolgaltato kielégitést nyerhet.

Az El6fizet6 altal teljesitendd feltételhez kotott kedvezményes szolgaltatas esetén ElSfizets a
feltételt nem teljesiti

Az el6fizet6 megszegi a 3. szamu mellékletben taldlhaté Haldzathaszndlati iranyelveket.

A korlatozas kiterjedhet az ElGfizet6 savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgdltatasai
igénybevételének korlatozasara. El6fizet6 a korlatozads feloldasdért az 1. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszegl szolgdltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. A szolgaltatd altal fenti
esetekben érvénybe léptetett korlatozas id6tartamara az eldfizetd a szerz6dése szerinti dijat koteles
fizetni a szerz6dése id6beli hatdlya alatt. Az erre az id6tartamra esé dijat a Szolgaltatd egy 6sszegben
a korlatozas feloldasakor vagy a szerz6dés megsziinésekor szamlazza ki.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, csédeljdras vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétsl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eht 137. §-ban esetekben is korlatozhatja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(sithet6, hogy az el6fizet6 az eldfizetSi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiilonésen a személyes adatok —
vonatkozdsdban megtévesztette.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgdltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetSi szerz&dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamdanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az elSfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgéltatds
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot |ényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozdsaban megtévesztette.

Ha az el6fizetd a korldtozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a szolgdltatd a tudomdsszerzést6l szadmitott 72 6ran bellul a korldtozast megszinteti.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet8i szerz8dést felmondija,
és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi
szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgdltaté — az el6fizet6 ellentétes
nyilatkozata hianydban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi
hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltaté hibabejelentSje elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgélat telefonszaman
keresztiil érhets el, ligyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi idén kiviil a Munkaidén tuli tgyelet
telefonszaman lehet hibabejelentést tenni. A szolgdltaté munkasziineti napokon folyamatos
diszpécser szolgalatot tart fenn, mely a bejelentést kdvetéen intézkedik a hiba elharitasardl. Az
El6fizetd koteles a Szolgdltatdsban felmeril6 problémdkat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

6.1.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-dban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi mutatdk
vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az el6fizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatadrozott id6pontban a szolgdltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra a 3 munkanap allé hataridé a szolgaltatd érdekkérén kivil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizetd altal megjeldlt Gj alkalmas idGpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.2. az el6fizetb jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Szolgaltatod koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minGsége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

A szolgaltatd koteles az el6fizet§ altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb az altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott idétartamon beldl kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgdltatds mikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatds nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizet6é nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el8irdsszer( hasznalataval.
Ha ElGfizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.
A Szolgaltatd haldzatan kivili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi minéség csokkenés valamint a
vonatkozé nemzetkdzi megdllapoddsok megvaltozasa esetén Szolgaltatot felelGsség nem terheli. Ez
kiilondsen vonatkozik a Szolgaltatd haldzatdn kivil elérhetd Internetes szolgaltatasok
igénybevételére, illetve azok min&ségére, a Szolgaltatd altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.
A Szolgaltatd altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotétt el6fizeti szerz8dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az Eldfizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felelSs.

Ez az az érték, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az El6fizetdt ért vagyoni hatrany csdkkenetéséhez, vagy kikiliszobolésére szlikséges.
A Szolgaltatod felel&ssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A tavkozlési elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A késedelem, illetve hibas teljesités miatt
A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy miiszaki elGirdsoktdl eltérd teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatd akkor
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mentesil, ha bizonyitja, hogy a szlikséges intézkedések hatarid6ben torténé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, vagyis a
szolgaltato felelGssége csak felrdhatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizetGi hozzaférési pont
- mdkodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Koétbérfizetés szempontjabdl nem mingsiil hibas teljesitésnek:

- a hibat az El&fizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé
végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé El6fizet6i tulajdond haldzatban, vagy
végberendezésben van,

- ahibat a Szolgdltatd tulajdonaban Iévé végberendezés nem rendeltetésszerl haszndlata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgdltatd a bejelentést kdvetS hibaelharitasi idén belll elharitotta,

- az El6fizet6 csokkent értékii Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesill,

- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet&ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasdhoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas.

- az El6fizet6nél telepitett haldzat végzédtetd egység a mikrohullamu Internet szolgaltatashoz
tartozé SU m(ikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.

6.3. az elofizetbi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)
Hiba esetén az EléfizetS bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, telefonon, valamint
Gzenetrogzitén keresztiil. A hibabejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készithet.
A bejelentett hibarél Szolgaltatéd Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit. A szolgaltaténak a
hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgdltaté haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal koteles az el6fizet6t értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,
- ahiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.
Az Uzenetrogzitbn meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthet6k hibabejelentésnek, ha
érthet6en tartalmazzdk a kovetkezs el6fizetdi adatokat:
- azelbfizetd neve
- azelbfizet telefonszama
- az el6fizet6 Ggyfélszama
- ahiba rovid leirdsa
Az Uzenetrogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitds szempontjabdl szamitd kezdé
id6pontja a bejelentést kovet6 els6 munkanap. Vezeték nélkili és kabeltelevizids Internet
szolgdltatds esetén amennyiben az el6fizet6 nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést
megel6z6en legaldbb 1 hétig) IP cimének a Szolgdltatd altal torténd elérhetfségét a Szolgdltatd altal
megadott IP cimrdl, szerzGdésszegést kovet el, a Szolgaltatd a hibabejelentést az els6 pontnak
megfelelGen lezarhatja.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

- azel6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

- azelbfizetd IP cimét vagy mas azonositot;

- ahibajelenség leirasat;

- ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

- ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- ahiba okat;

- ahiba elharitdsanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
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- (eredménytelenségét és annak okat);
- azel6fizet( értesitésének modjat és id6pontjat.
El6fizetd a hiba elharitasat a munkalapon alairdsdval igazolja.

6.3.1. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje
Az elbfizet6i szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizet6 irdsban
teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az El6fizets személyesen
keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizetd szdbeli tajékoztatdsa mellett is
feldolgozhatd, illetve az El6fizetd azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irdsbeli
bejelentéstdl eltekinthet.
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkez6 egyes panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és a
vizsgdlat eredményérdl értesiti el6fizetét.
A felmeriilg jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos Uton nem rendezhetd — kizarélagosan
a Balassagyarmati Varosi Birdsag az illetékes.
Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgélja. Ha az El6fizetd
a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén belll nydjtja be Szolgdltatéhoz, és a
bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak id6pontjaval meghosszabbodik.
Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijkilonbozetet, ami szolgaltatd felrdhatd magatartdsa miatt kerilt kiszamlazasra, valamint annak a
1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat, az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az
El6fizetGnek visszafizeti.

6.4. az iigyfélszolgalat miik6dése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Szolgaltatd az eléfizetSi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot miikédtet,
mely munkanapokon az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott idSben all az eléfizetSk
rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgalat elérhet&ségének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
lgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 75 szazaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen belil
ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.
Az ugyfélszolgalathoz email utjan érkezd bejelentésekre a Szolgdltatd 24 éran belil vdlaszol, és
tajékoztatja az Ugyfelet a beérkezett kérés/panasz/bejelentés kezelésének tovabbi lépéseirdl és a
varhaté hatarid6krol.

Az El6fizet6 a dijat a szolgaltato lgyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.5. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggb jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségerdl es feltételeirél, a bekéltetb
testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéséegeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az El6fizetS a dijreklamaciod elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), terileti iroddiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje
valamint a 13.3.pontban felsorolt intézményeknél vizsgalatot kérni.

Ha ElGfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij
szamldzasa, tovdbba megdllapitdsa helyes volt. El6fizet6i panasz elutasitidsa esetén a
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fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. Toérvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd
El6fizetdt irdasban értesiti. EIGfizet6 kérésére Szolgdltatd betekintést enged az eléfizetbi szolgaltatas
dijszamitdsanak alapjaul szolgald adatokba kizardlag az El6fizet6re vonatkozd adatok tekintetében.
El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbdl El6fizet6 dijreklamacidjanak
Szolgaltatd helyt adott, akkor abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott
formaban torténd dijmentes atadasara.

Az el6fizet6k egyedi értesitése a jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével (pl. szerzédés
felmonddsa a Szolgéltatd részérdl) elektronikus levélben és postai Uton torténik. A szolgdltatoi
kozleményeket a Szolgaltaté a www.paloc.net oldalon teszi kozzé.

Ha az el6fizet6 az 6 hataskorében bekdvetkezd email cimének mddositdsa miatt a tajékoztatast nem
kapja meg, azért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. A szolgdltatas korlatozasardl Szolgdltatd az
el6fizet6 szamdara megnyilé weboldalon, e-mailben keresztiil értesiti telefonon keresztil értesitheti
az El6fizet6t. A telefon elérhetetlensége esetén egyéb tajékoztatas nem torténik. A hibabejelentések
visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatas igénybevételének
lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

A Szolgaltatd a bejelentett hiba elhdritasanak tényérél e-mail értesitést kiild. Amennyiben az
El6fizetd az értesitésre 24 6ran beliil nem valaszol, a hibat a Szolgaltato lezartnak tekinti.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

A Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

Vezeték nélkiili Internet szolgaltatas
Vezetékes Internet szolgaltatas
Bérelt vonali Internet szolgdltatas

az el6fizetGi szolgdltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasat, mértékét, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, dijazasi id&szakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz
kapcsolddd dijakat, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezéseket, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, moddositdsa, a szolgaltatas szlineteltetése,
korlatozdsa alkalmaval esedékessé valé dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza

Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az el6fizetének egy
szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

Ezek mértékét az 1. szamu melléklet szerint Dijszabds tartalmazza.

Rendszeres dijak
1. szdmu melléklet szerint
Dijazasi idoszakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktuadlisan igénybe vehet6 kedvezményekrdl Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatdn kérhet tajékoztatast az El6fizetd.

Dijfizetés nélkll — a korlatozott szolgaltatasokat kivéve — szolgdltatast igénybe venni nem lehet.
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Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei
Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, akkor — mas megaéllapodas hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

7.1. a dijfizetés és szamlazas moédja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Szolgaltatd az altala nyujtott el6fizeti szolgaltatasokrdl havonta nyomtatott vagy elektronikus
szamlat bocsat ki. A szdmla mindig a targyid6szakban esedékes, a szamlan feltiintetett id6pontban. A
Szolgaltatd az altala kibocsatott szamlara legaldbb nyolc napos fizetési hatarid6t biztosit. A
késedelmes teljesitésért El6fizets felelGsséggel tartozik.

A Szolgdltaténak a szamlat a toérvénynek megfelel6en elektronikus formdban allitja ki, amennyiben
errél az egyedi el6fizetSi szerz6désben, vagy annak médositasaban az el6fizetével megallapodott. Az
elektronikus szamlat vagy a tajékoztatd e-mailt a szolgdltatd a fent megadott , Tajékoztatasi E-mail
cim”-re kildi.

7.1.1. a szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az eléfizetd az el6fizetGi szerz6désben megjelélte, illetéleg felvallalta.
A Szolgaltaté az 6sszeg tériilését ellendrzi.

Szamlamasolat kidllitasaért az el6fizetének a Dijszabdsban meghatdrozott dijat kell fizetnie.

7.1.2 Késedelmi kamat

A Szolgdltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eléfizet§ a szamlan
feltlintetett idGpontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. Ha az el6fizet6 a szdmla 0sszegét a szamlan
feltintetett hataridén belll nem fizeti be, a Szolgdltaté magan el6fizet6k esetén a mindenkori
jegybanki alapkamatot, kozileti el6fizetGk esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgdltatd tulszamlaz, az el6fizet6 részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi
kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

7.1.3. Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az el6fizet6 a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamdcid esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.4. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltato téves szamlazasa esetén

A szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az
el6fizetének visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja.

A szolgdltatdé dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezd mértékai.

7.1.5. Dijtartozas esetén alkalmazand¢ eljaras

Ha az el6fizetd a szamla Gsszegét a fizetési hataridSig nem teljesiti, akkor az esedékességet kovetben
a szolgaltaté egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tdjékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé el6fizetGknek irasbeli fizetési felszolitast kild. A felszélitast
kovetSen karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6
el6fizet6 kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozdsara, amennyiben ez a
korabbiakban még nem tortént meg.
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Amennyiben a fizetési felszélitdas eredménytelen, Szolgdltaté jogosult a tartozas behajtasara
szerz6dés alapjan kintléviség kezel6 céget megbizni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a behajtas és
esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles. A szolgaltatas korlatozasanak feloldasaért a
szolgaltatd egyszeri dij felszamitasara jogosult, melynek mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

7.2. a kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések,

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

7.3.1 A kartéritési felelésség korlatozasa

Mind az El6fizet, mind a Szolgéltatdé az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, az Egyedi El6fizetGi
Szerz6désben vagy egyébként hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott kdtelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban, a polgari jog altaldanos
szabdlyai szerint koteles megtériteni a masik fél részére. llyen esetben a kdrokozé fél a masik fél
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az El6fizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon karok tekintetében,
amelyek Osszege meghaladja a kar bekovetkezésének id6pontjat kozvetlenil megel6z6 hat hénap
soran az El6fizets altal a Szolgdltatonak fizetett teljes 0sszeget. A Szolgaltatd nem felel6s azon karok
tekintetében, amelyek (i) barmely hozziférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok széllitasabdl,
felszerelésébdl, karbantartasabol, mikodtetésébdl illetve hasznalatdbodl erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizet, annak megbizottjai, illetve az El6fizet6nek berendezést,
terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba
(iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgdltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébél ered6 vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felelGs az
esetleges kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok
ellenértékét oly moddon hatdrozzak meg, hogy az megfelel6en ellentételezze a Szolgaltatd
felel6sségének jelen pont szerinti korlatozasat.

7.3.2 Az eléfizetd karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltatd magatartdsa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés
érkezik a karigény bejelentés soran kdvetendd eljaras — az aldbbi eltérések kivételével — megegyezik
a mas el6fizetSi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben meghatarozott eljardssal. A karigény
bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozd magatartas leirasat és a karigény Osszegszer(
megjelolését. A karigényt legaldbb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell
a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatod részére a 12.2
pontban megszabott hatarid6 nem kezdédik meg, ameddig a kdrigény ajanlott levélpostai
kiildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltato az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belil érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben lgy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a
Szolgaltatd az ElGfizetd karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc) napon
beliil — illetve a felek altal meghatdrozott egyéb (temezés szerint — koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a
felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizet6 karigényét jogi Uton a 13.3
pontnak megfelelGen érvényesitheti a Szolgaltatdval szemben.

7.3.3 Az eléfizetd karokozasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 magatartasa kdarokozdshoz vezet, az esetben a Szolgdltaté a fent
meghatdrozott szabdlyok szerint koteles karigényét az El6fizetd részére bejelenteni. Az El6fizetd az
igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles reagalni. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon belil — illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint — megfizetni.
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Amennyiben az El6fizet6 a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltato az
igényét jogi uton a 7.4.2 pont szerint érvényesitheti.

7.4. az elofizetét megilletoé kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai;

7.4.1 A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom munkanapon
bellil nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptdl a
hiba elharitdsdig. Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodds mértéke a 8 6rat meghaladja. Hibas teljesités esetén a Szolgdltatonak nem kell
kotbért fizetnie, ha az el6fizet6 részére dijcsokkentést nydjt. A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol
szamitott harminc napon belil az El6fizet6 szamldjan egy Gsszegben jévairja, vagy azt az el6fizet6
valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel$z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal
az eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az elSfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az el6fizeti szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt minGséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 elszamolas alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizet6i
jogviszony megsz(inése esetén az el6fizetS valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott
harminc napon belilil azt az el6fizet6 részére egy Osszeghben visszafizeti. Ha az el6fizeté a
szolgaltatéonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdésaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

7.4.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha El6fizet6nek az el6fizet6i szerz6déssel vagy az el6fizetGi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi id6n beliil lehetéség van az tigyfélszolgélati
iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belil valaszol az
el6fizetének.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridén
bellil reklamaciét nyujthat be az lgyfélszolgalati iroddhoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacié
kivizsgalasarol, és 30 napon belil irdsban valaszt ad az El6fizetének, kivéve, ha a sziikséges miszaki
vizsgdlatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlien elvégezni. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett
szamla Osszege ellen reklamal — erre 5 éves eléviilési id6n belil van lehet&ség — és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget az elbfizetd részére visszafizeti.
Amennyiben El6fizet6 ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette meg panaszaval a koévetkez6 illetékes hatdsagokhoz és szervezetekhez is
fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Budapest, /1015 Budapest, Ostrom u. 23-25/
Teriileti irodak:
Budapesti Iroda, /1015 Budapest, Visegradi u.100/
Debreceni Iroda, / 4025 Debrecen Hatvan u. 43./
Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)
Miskolci Iroda, / 3529 Miskolc, Csabai kapu 17/

www.paloc.net Oldalszam: 25/ 31



Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje .
www.hfjk.nmhh.hu
(1525 Budapest Pf. 75)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5

Az elGfizetSi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6dd Felek az eldfizetSi
szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Vac Varosi Birdsag illetékességét kotik
ki. Az el6fizet8i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el.

7.4.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetot megillet6 dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizet6 altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, Ugy El6fizet6t
az el6fizet6i szolgaltatas minGségének csokkenése ardnyaban kedvezmény illeti meg a fizetend6
dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgdltatds igénybevétele lehetetlen az El6fizet6nél, ugy a hiba
elhdritasanak napjaig az El6fizetd mentesll a szolgdltatds havi dij hibds napokra esd részének
megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal
vallalt célértékektél a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibds napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovdirdsa a hibas teljesitést kovetd honapban, illetve amennyiben a jovairds 6sszege
meghaladja ezen szamla 0Osszegét a kovetkez6 hoénapokban benyujtott szamlaban torténik.
Amennyiben a jévairdas meghaladja az esedékes szamla Gsszegét Ugy a jovairast a kovetkezd
szamldban is eszkdz6Ini kell mindaddig, amig a jévairas teljes 6sszege elszamoldsra kerdil.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI:
Ma3s szolgaltato eléfizetbi szolgdltatdsa Szolgaltatd haldzatan keresztiil nem érhetd el.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

ElGfizetSi szerzGdés hatdrozott vagy hatarozatlan idGtartamra kothetd. A hatarozott idGtartama
szerz6dés idGtartamat az Egyéni el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. A hatdrozatlan idGtartama
szerz6dés érvényességi id6tartama a szerz6dés megsziinésekor ér véget. A szerz6dés érvényessége
az ASZF 12-es pontjaban részletezett médokon szlinhet meg.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

Szolgaltatd az ElSfizetének kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozé

jogszabalyok kifejezetten el&irnak.

- A Szolgdltatd az el6fizet6k és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddéd dijak
beszedése, valamint az elGfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdél a kovetkezd
adatokat kezelheti:

- azelbfizetbi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kotelezé elemei,

- azelbfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

- azel6fizetd cime és az allomas tipusa,

- azelszdmolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

- az El6fizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idGpontja és
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

- akezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgdltatds tipusa egyéb szolgaltatas datuma,

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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- tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

- az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetS6 egyéb, nem tavkozlési szolgdltatdsra,
kiléndsen annak szamldzasara vonatkozo adatokat.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok fajtajanak, tarolasanak és esetleges tovabbitasa céljanak,

id6tartamanak részletes szabalyait az ASZF 5-0s szamu melléklete tartalmazza

10.2. az elbfizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeir6l;

Szolgaltatd az ElSfizet6 személyes adataiba torténd betekintést kizdrélag azon alkalmazottainak

biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznaldasara sziikség van. Az El6fizet6rél kezelt

személyes adatokrdl, azok jogcimérél és azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozé

szabalyokrdl az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet ,Adatkezelési Szabdlyzata” rendelkezik (ASZF 5.

melléklet).

Szolgaltato koteles az El6fizetdt tajékoztatni:

- azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgdltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritasanak lehetséges modjardl, igy
kiilonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl,
szolgaltatasokrdl, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizet6t, hogy Szolgaltatd

el6fizetGi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem

fenyegeti.

Szolgaltatd az El6fizet6 adatairdl kizardlag az El6fizet6nek szolgdltat informacidt és biztositja
El6fizetének a betekintés jogat kizardlag az el6fizetére vonatkozé adatok tekintetében.

11. az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje

Az El6fizet6 elsGsorban személyes adatainak (kiilonosen el6fizetGi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kiviali helymeghatdrozd adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatdra, az egyéni elSfizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozatok) kezelésére az Egyéni el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor, aldirasaval hitelesitett egyértelmd nyilatkozatot ad.
A nyilatkozat a személyes adatok két tipusara vonatkozik

- amelyek kezelése nem képezi a Szolgaltatasi szerz6dés érvényességének feltételét;

- amely adatok kezelését torvény elrendeli, s ilyen mddon feltételét jelentik a szerz&dés

érvényességének.

Az elsG kategoériaba tartozd adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatot El6fizet6 a szerz6dés
érvényességének idGtartama alatt barmikor- irdsban - visszavonhatja, vagy (ismételt) nyilatkozatot
tehet.
A masodik kategdriaba tartozé adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat visszavonasa a szolgaltatas
felmondasaval egyenértékd.

12. az elbfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei:

A felek az el6fizetSi jogviszonyt az Altaldnos Szerzddési Feltételekben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldalian barmikor mddosithatjak az El6fizetdi szerz6dés irdsbeli
modositasaval. A polgari jog szabdlyai szerint széban vagy rdutalé magatartassal torténé mddositast
is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba |épésének feltétele az, hogy a mdédositasokat a masik fél
is elfogadja.
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12.1. a szolgaltatd altal kezdemeényezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmaodositasra, az el6fizeté errél torténd tajékoztatasanak
maédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok

e

12.2. az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

A szerz6désmodositast az El6fizets, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgdltatéd
Ugyfélszolgalatan irasban.

Az ElGfizetS a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok
valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaddositas dijmentes.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén moddositasra (kiilonds tekintettel a dijcsomagok maddositasara)
nincs lehetdség kivéve a k6z6s megegyezés alapjan létrejové mddositdsokat.

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz&dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés egyoldali mddositdsara az eléfizetSi igények
mind szélesebb kiszolgdlasa érdekében. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltaté id6rél idére egészben vagy részben egyoldalian mddosithatja. A Szolgaltaté
a modositasrdl az eldfizetdit tajékoztatja. A Dijszabds-modositas elfogadasanak mindsil, ha az
El6fizetd rdutalé magatartdsdval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet6
nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja.

Az El6fizetSi szerz6dés (ASZF vagy egyedi ElSfizetSi szerz8dés) egyoldali médositdsa esetén a
Szolgaltatd a moddositdas hatadlyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a mddositas Uj szolgdltatdas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken, és egyidejlileg tajékoztatja Sket a felmondas feltételeirdl, valamint Ugyfélszolgdlatan
kozzéteszi a mddositast. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutalé magatartas — elfogaddsnak
mindsil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetSi szerz6désben elGzetesen megéllapodtak a kovetkezé
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartdssal létrejott el6fizetd szerz6dés
kivételével — nem mindsilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(el6fizeté altal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsolédd uj, illetve kiegészit6 szolgaltatads
megrendelését eredményezl szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgdltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrdl az elbfizetét a torvényben
el6irt médon és idGpontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- - utalast ASZF mddositott rendelkezéseire;

- - mddositdsok Iényegének rovid leirdsat;

- - amddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- - akozzétett ASZF elérhetSségét;

- - dij médositas esetén, a mddositott dij 6sszegét;

- - azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltatd a médositast indokolja;

- - az el6fizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.
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12.3. a szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak hatarideje 45 nap. Szolgaltaté az eldfizetGi
szerz6dés felmonddsardl ElSfizetst irasban, tértivevényes levélben koteles értesiteni. Ha a felmondas
indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondasdval. Errél szolgaltatd a
jogszabalyokban meghatarozott mddon koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak
napjat, el6fizetGi szerz6désszegés estén az arrdél szolé tajékoztatast, és mindent, amit a jogszabalyok
Szolgaltatonak kotelezévé tesznek.

Szolgaltato az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatdrid6vel felmondhatja, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre is figyelmeztets irdsbeli értesitést
kovetéen 3 napon beliil sem szlinteti meg

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetS értesitését kdvetben sem teszi
lehet6évé, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetG értesitését kévetSen is szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil az el6fizetSi szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti,
tovabbadja, vagy azt tovabbra is a hdlézati szerz6désekrdl szélé kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté az elbfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. llletve ha az el6fizet§ a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A felszolitast tartalmazo el6fizetGi értesitésekért El6fizet6 altal fizetend6 dij sszegét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a 137.§ feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fenndllnak.

A Szolgdltatdé jogosult az el6fizet6i szerzGdés rendes felmondasara, amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelenné valik, ellene cs6deljaras, felszamolds, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdasok harmadik fél szamara torténé tovabbadasa a
Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése rendes felmondds alapjat
képezi. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi oldali tartalomszolgaltatas meghatdrozott
dijcsomagok kivételével a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése
rendes felmondas alapjat képezi.

12.3.1. A szolgaltato jogai:

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetSi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl illetve a hatdlyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is
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megilletik: a Szolgaltatd altal az El6fizetének nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén.

Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinését kdvetd 6 (hat) hénap
letelte utan az El6fizet§ e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznélhatja. Az El6fizet6 a
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén ElGfizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egyiuttm(ikédik a Szolgdltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a haszndlataba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Az El6fizetd kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 (harminc)
napon beliil sajat hibajabdl nem keril sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korl megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgdltatd az Elbfizetével csak abban az
esetben kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerz8dést, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsz(inését nem az Eléfizetd
hibajabol ereds, 1 (egy) éven belili felmondds okozta. Ha az El6fizetd tartozdsat csak jelentGs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizetd
korabban fennalld tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének megfeleld elbleg
megfizetéséhez kosse.

12.4. az elofizeto altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

El6fizet6 a hatdrozatlan idejl szerz6dést 8 napos hatdrid6ével barmikor jogosult felmondani. Az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasa esetén, amennyiben a mddositas az
el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizetd az elSfizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizet6 felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovet6 idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha
az El6fizetd az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az elfizetSi szerz6dést a 2/2015(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en maodositja,

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés jogszeri el6fizet6i felmondasa esetén az el6fizetGi szerz6dés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz térténd megérkezését kbvet6 napon sziinik meg.

12.5. egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szolgaltatd koteles a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30,
de legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni az eldfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI:

13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,
13.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

13.3. a végberendezéssel, vagy az elbfizetének atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képez6é mas elektronikus hirk6zl6 eszkézb6kkel kapcsolatos
kotelezettségek,

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Szolgaltatd a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében — az el6fizeték,
felhaszndldk szamdra az altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi eldfizetSi szerzGdésben
rogzitett min&ségben, atlathaté modon biztositja az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd
egységes szolgaltatas-leird tablazatokat Szolgaltatd internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi és
folyamatosan frissiti. Az egységes szolgéltatds-leird tdblazatok megjeldlését (cimét), formatumat,
részletes tartalmat és a haldzatsemlegességgel Osszefiigg6 fogalmak meghatdrozasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd a kiskoruakra karos tartalmak elérhetGségének korlatozasa érdekében internetes
honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldaldn és az egyes internet-hozzaférés
szolgdltatds csomagokat bemutatd aloldalakon kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskoruak védelmét lehet8vé tevs, kdnnyen telepithetd és haszndlhatd szoftverek és azokkal egyezd
célt szolgdld mas szolgdltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatast.

15. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel a rajtuk
kival allé, pl.: haborus cselekmények, szabotadzs, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerz8désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az El6fizeti Szerz3désben, és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Koztdrsasag hatalyos jogszabalyai az irdanyadok.
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IGENYBE VEHETO ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES DIJSZABASUK

Internet szolgaltatasra vonatkozdlag

Késziilt: Szécsény, 2011.12.12.
Utolsé maddositas: 2023.01.25.
Hatalyos: 2023.02.01.

Havi vagy éves dijfizetés mellett igénybe veheté



Internet-elérési szolgaltatasok

Csatlakoza ) ! :
Hiség- Si LISTAARAS? KEDVEZMENYES? KOZOSSEGI?
idé dij Dijcsomag| Havi Eves Dijcsomag Havi Eves Dijcsomag Havi Eves
L10 A10 K10
L15 A15 K15
L20 A20 K20
L30 A30 K30
L40 A40 K40
L50 A50 K50
L60 A60 K60
nincs | 15 000 Ft L70 A70 K70
L80 A80 K80
L100 A100 K100
L130 A130 K130
L150 A150 K150
L200 A200 K200
L250 A250 K250
L300 A300 K300




Csatlakoza

=i 3 UZLETI* BRUTTO
Hlség- si
id6 dij

nincs 20000 Ft

* Nettd dijak cégek, és Uzleti szolgaltatast nyujtd intézmények szamara

Kiegészit6 szolgaltatasok nettd dijai *

+128k felt6ltés minden csomaghoz' 500 Ft
2,4 GHz / 5 GHz grid antenna egyszeri letéti dij 18 000 Ft
2,4 GHz beltéri AP egyszeri letéti dij 8 000 Ft
5,8 GHz beltéri AP egyszeri letéti dij 25 000 Ft
Vezeték nélkiili PCMCI vagy USB kartya notebookba? 9 000 Ft
Hibaelhdritds nem a szolgaltaté mulasztasa esetén (pl.

N ") 3 000 Ft
hibas szamitégép, meghajtd program, vagy szoftver)
Kiszallasi dij nem indokolt esetben 2 000 Ft
Halozati kartya 10/100, beszereléssel 3 000 Ft
Halozati kartya 10/100/1000, beszereléssel 5 000 Ft
Szamitogép szervizelés éradij 4000 Ft
Tovabbi e-mail cimek 800 Ft

Virusmentesités oradij 3 000 Ft



A felméréshez esetenként sziikséges tetére vagy padlasra val6 feljutast kérjuk biztositani. A maximalisan igénybe vehet§ savszélességet a helyszini felmérés
eredményének ismeretében hatarozzuk meg.

Athelyezés dija (végpont athelyezése cim valtozas esetén): 5 000 Ft +AFA.
Teljes Ujraszerelés: kabel csere/bontas, antenna csere athelyezésnek mindésiil.

Atszerelés dija (végpont athelyezése cimvaltozas nélkiil): 3 000 Ft +AFA. Atszerelés az, amennyiben a végpont helye épiileten beliil valtozik.

** A hatarozott idejli szerz8dés a bekotéstdl szamitott 30 napon belul indoklas nélkil irasban felmondhato. Probaidén bellli felmondas esetén, a befizetett havidijak
és egyszeri koltségek visszafizetésére nincs lehetdség.

'Bongész6 letoltési sebesség normal letoltés/feltoltés:

Burst letoltési sebesség bongészéskor és e-mailek letdltésekor. Burst vagy Bongészé letdltési sebesség felsd korlatja bongészéskor minden Uj honlap vagy e-mail
letOltés, esetén életbe 1ép 10 masodperces id6tartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letdltési sebesség jelenti a fels6é sebesség korlatot. A Burst sebesség a
mindenkori savszélesség 2-szerese.

’Az arak a beszerzési artol és modellt6l fliggéen valtozhatnak!
Az eMultiCoop fenntartja a jogot az arvaltoztatasra. A telepités dija a helyszini felmérés alapjan ajanlott antennatdl és kabelezéstél fuggéen valtozhat!
Egyéb dijak:

1. A szolgaltato részérdl felszamitott kamat mértéke
e Kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat
e Ha az el6fizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hataridén beliil nem fizeti be, a Szolgdltatd magan el6fizet6k esetén a mindenkori banki alapkamatot, kozileti
el6fizet6k esetén annak kétszeresét szamitja fel.

2. A szolgaltaté altal fizetend6 kamat mértéke
o El6fizet6nek fizetendd kamat dijkilonbozet esetén a jegybanki alapkamat

3. Az el6fizetd altal fizetendd eseti dijak mértéke netté ar
o elbfizetdi értesitésekért felszamol dijak dij nemfizetés esetén, alkalmanként 280 Ft
e szamlamasolat vagy potcsekk dija 700 Ft
e  korlatozas feloldasaért felszamitott dij alkalmanként 2 000 Ft
e harmadik személy részére jogosulatlanul nyljtott szolgdltatas utan felszamitott kdtbér a szolgaltatasi havidij kétszerese
e aszolgdltatd altal nem engedélyezett berendezések hasznélata esetén kétbér 15 000 Ft
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Késziilt: Szécsény, 2015.08.18
Utolsé mdédositas: 2015.08.28
Hatalyos: 2015.09.01



Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiré tablazat

Dii L1, A1, | L2,A2, | L5,A5, |L10,K10,|L15.K15, | L20,K20, | L30,K30, | L40,K40, | L50,K50, | L80,K80, | L100,K10 | L200,K20 | L300,K30
ljcsomag neve K1 K2 K5 A10 A15 A20 A30 Ad0 A50 AS0 | 0,A100 | 0,A200 | 0,A300
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,26 0,51 1,00 1,50 2,00 3,00 4,00 5,00 8,00 10,00 20,00 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,51 0,77 1,00 1,00 2,00 2,00 5,00 5,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,77 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00
Garantalt letoltési sebesség az
el6fizet6éi hozzaférési pont és a
0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,77 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00
belfoldi adatkicserélé kézponton
elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
. 0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,77 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00
nemzetkozi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,51 0,77 0,77 0,77 0,77 1,00 1,00 2,00
Garantalt feltdltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,51 0,77 0,77 0,77 0,77 1,00 1,00 2,00
belféldi adatkicserélé kbzponton
elérhet6 szolgaltatok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
0,13 0,26 0,51 0,51 0,51 0,51 0,77 0,77 0,77 0,77 1,00 1,00 2,00
nemzetkozi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le-
korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas
van van van van van van van van van van van van van

lehetdsége (van / nincs)




Felhasznalasi médok

(igénybe vehetd (1), nem vehetd igénybe (N), feltételekkel vehet6 igénybe (F))

feltételek, kiegészit6 lehetdségek

Web-béngészés (F) (F) (1) ) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
email kiildés, fogadas (1) (1) (N (1) (N (1) ()] (N (N (N () (N (N
VolP (F) 0) (1) ) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Chat alkalmazasok (1) (1) (0] (1) () (1) () 0] (0] 0] (0] 0] (0]
Kozdsségi oldalak (N) (F) (F) (1) ()] (1) ()] (N ()] ()] ()] (N ()]
elektronikus tgyintézés (F) (F) (F) () (1 (h (I (1 () (1 () (1 (I
Fajlcserél6 alkalmazasok (N) (N) (F) (F) (F) (F) () () (0] 0] (1 (0] (0]
Videbmegoszté alkalmazasok (N) (N) (N) (F) (F) (F) () () (0] 0] (0] 0] (0]
Online TV (N) (N) (N) (F) (F) (F) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
) rossz minéségi hang, alacsony felbontasu
grafika nélkili alkalmazasok | mozgdkép, lassu adatatvitel
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HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Késziilt: Szécsény, 2013.06.10
Utolsé mddositds: 2013.06.10
Hatalyos: 2015.09.01.



Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtaldlhaté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.
1. A halézathasznalati irdanyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szereplG viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartdsat szigord szankcidkkal is
el6 kell segiteni.

A hdlézathaszndlati irdanyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd (gyfelek
védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgdltatét, valamint annak haldzatat és szolgaltatdsat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltaté kdvetelje meg az
Ggyfeleit6l a halozathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek
a szolgaltatdk Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése Ggyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval:
lehet6leg el&szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatds sziineteltetése, végs6 esetben a szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatod Iranyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgdltatd helytelen viselkedést
tapasztalva altaldaban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja &Sket a
szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértése esetén azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked1 a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és az Iranyelveket, ez soha nem tekintheti jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgdltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast
sérté modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az tgyfél a szolgaltatd
halézatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre térténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld
barmilyen prébalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkéz miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltatd halézatabdl vagy annak igénybe vételével.



3.8. Tilos mas felhasznaldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz8i jogvédelem ald esi anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz&i
joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgdltaté halozatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott informacidkrdl, az
érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkal.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a halézaton dthaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mdlszaki hiba elharitdsa érdekében) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes betdrés megakadalyozasa,
hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Ulzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyennek mindsiilhetnek tébbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgylijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonldé tartalmu lzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald vélaszok begyljtésére haszndlni. Tilos a szolgaltaté haldzatdn igénybe vett, illetve az tgyfél altal
nyujtott barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus,
féreg, illetve spam kildi ezen tilalom ellenére meghamisitia a feladé cimét, ezért tilos automatikus
figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobdsaval
kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltatd sajat ligyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu Gzenetek
vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelezi szerver, illetve a felhaszndléi hozzaférés megbénitasa szandékaval
(mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan felhivas van,
hogy a cimzett kildje tovabb az Gizenetet masoknak), vagy hasonld tzeneteket, figgetlenil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint figgetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatétdl kildott levelekre valé
vélaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltaté vagy a masik Internet szolgaltato
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek
az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelGsek
minden szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhaldzatért, amely a szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.



A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatoé tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidok miatti kdrokért
a szerzGdi fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleli eszkézokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet6 részérdl is, minden mds felhasznald
szamdra negativ hatdst valthat ki. A haldzati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét, és az Iranyelvekbe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfliggesztését, illetve
megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltatod jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Irdnyelvek szerint

megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvadé széveget az dltala el6re megjeldlt helyen (lehet&ség szerint ez
az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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Az el6fizetés adatai

Internet el6fizetési szerzédés

Vezeték nélkili internet szolgaltatas igénybevételére

Szerzédésszam:

/m  eMultiCoop Szocialis Szévetkezet

,_;._,:;p 3178 Varsany, Szécsényi Ut 2/a

lgyfélszolgalat: 3170 Szécsény, Rakéczi Ut 94/e.

Addszam: 14663806-2-12

tel: (32) 222520

Telefon: (32) 222522

Szolgaltatas: Vezeték nélkiili (nem egyetemes) Internet elérés szolgaltatds | Dijcsomag:
Sobosstg Kb/s burst, Kb/s letdltés, Kb/s feltéltes | . = =
(malea"S). ....................................... Atlagos | Garantalt
A szerz6dés hatélya: [Hatarozott idej: honap Hatérozatlan idej(i Dijfizetés: = ) =
........ _ Havi Eves
Hozzaférési pont: | bridge/ethemet Kargal Diffizetés: B =2 O
antenna csatlakoz6 Utalvany Készp. Atutalas
E-mail cim (db): Web tarhely (MB): Megengedett munkaallomas: |

Forgalmi / id6 korlat:

Kiépités (router, kartya):

A szolgaltatas kezdete: |

Dijak, melyek az Altalinos Forgalmi Adét mar tartalmazzak

Megnevezés

Megjegyzés

Kedvezmény nélkiili dij

Dijkedvezmény

Kedvezményes dij

Internet havidij

Akcios id6észak havidij

Eszkdz bérleti dij

Kiépitési dij:

Atvett 6sszeg:

Ft

Bizonylatszam:

Igénylé6 maganszemély adatai

Ugyfélkod:

El6fizet6 neve:

Eléfizet6 szlletési neve:

Képviseld neve:

Anyja neve:

Személyi Igazolvany szam:

Szliletési hely, id6:

Lakhely / tartézkodasi hely

Igénylé jogi személy adatai:

Ugyfélkéd:

Cégnév, egyéni vallalkoz6 neve:

Székhely, telephely:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Alairasra jogosult:

Kapcsolattarté:

Szolgdltatas-dtadasi pont cime

Helység:

Iranyitészam:

Utca, hdzszam, emelet, ajto:

Kapcsolat

Telefon:

Fax:

Mobil:

Szamlazasi cim / bankszamlaszam

Tajékoztatasi e-mail cim:

Miiszaki adatok

IP cim / Maszk

Fizikai cim

Alapatjaro

DNS szerver

ESSID

Tovabbi

nem érvé
6 altali

Eléfizet6 kijelenti, hogy az Adatlap tartalmat ismeri, és magara nézve kotelezének fogadja el. Jelen megrendelés a

datum

Iép hatalyba.

eléfizetd




El6fizetSi szerz6dés, mely létrejott egyrészrél az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet
/tovébbiakban, mint szolgdltatd/, masrészrél az adatlapot kitolts El6fizetd kozott alulirott
napon és helyen mikrohulldmu adatatviteli 6sszekottetés |étesitésére intranet és Internet
elérés céljabol. Jelen szerz6dés a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt
érvényes. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) megtekinthetSek a
Szolgéltatd tgyfélszolgalatdn, vagy a http://www.paloc.net weboldalon, kivonata az
El6fizetSi szerz6dés melléklete.

1./ A szolgdltatds leirdsa: a Szolgéltatd jelen szerz8dés alapjan az Eléfizet6t bekapcsolja a
Paldc-net nagysebességli intranet haldzataba. A Szolgéltatds az aldbbi elemekbdl tevédik
ossze:

Internet hozzdférési szolgdltatds

Szolgaltatd az El6fizetS részére a Szolgaltatasi IgénylSlapon meghatarozott savszélességl
nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit kozvetleniil a nemzetkoézi gerinchdlézatokhoz és a
Budapesti Adatkicserélé Kdzponthoz (BIX), amely a belféldi Internethez biztosit
hozzaférést, a Szolgdltatdé miszaki kdzpontjaban elhelyezett routerek hasznalatdval. A
Szolgaltatds paramétereit a az ASZF 2-es szamu melléklete (Egységes internet-hozzaférés
szolgaltatas leird tablazat) és a Megrendel6lap tartalmazza.

Adatatviteli eszk6z h glatdnak biztositd

Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatasi Igényl6lapon meghatdrozott tipusu adatdtviteli eszkdz(ok) beszerzését,
konfiguraldsat, kiszallitdsat, feligyeletét, hibaelharitdsat. A szerz6dés idGtartama alatt az
adatatviteli eszkdz a Szolgaltatd tulajdondban marad, és a szerzdés megszlinésekor az
El6fizet6 koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni. Az El6fizet6 koteles az eszkozt
rendeltetésszerien hasznalni. Amennyiben az eszkézben az Eléfizetének felréhatd okbdl
kar keletkezik, ugy El6fizets koteles az eszkoz forgalmi értékét megtériteni. Szolgéltato —
amennyiben errél El6fizetével mashogy nem allapodik meg — az eszkéz helyszini
telepitését a tavkozlési kapcsolat kiépilését kovets 8 munkanapon beliil végezi.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy meghatarozott eszkoz tipusok hasznalatat haldzatan
megtagadja. A jelenlegi halézathoz 802.11 a/b/g szabvanyoknak megfelel§ eszkézok
csatlakoztathatok.

Burst letoltés: Bongész6 letoltési sebesség fels6 korlatja bongészéskor minden uj honlap
vagy e-mail letoltés esetén életbe 1ép 10 masodperces id6tartamra. Folyamatos let6ltés
esetére a normal letoltési sebesség jelenti a fels6 sebesség korlatot. A burst sebesség
mindségi célértéke és minimal értéke megegyezik a normal sebességhez vallalt értékekkel,
mely az ASZF 6. szaml mellékletében taldlhatd. A Szolgaltaté &ltal biztositott
sebességméré a normal letoltési sebesség mérését végzi. Mds elven miikodé
sebességmérd programok a burst sebességhez kozeli értéket mérhetnek.

2./ A szolgdltatds igénybevételének mddja: a szolgaltatd napi 24 6ra hozzaférést biztosit
az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint az adatlapon kivalasztott szolgéltatasok
igénybevételére. A szolgdltatds hozzdférési pontja: a szolgaltatd 4altal biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe épitett, nem
24 6raban miikod6 vagy sajat végberendezésnél a szolgéltatd altal kiépitett antenna
csatlakozd.

3./ A Szolgdltatds iizembe helyezése: Szolgdltaté vallalja, hogy a Szolgdltatast a
Szolgaltatasi Igényl6lapon meghatarozott szolgaltatas hozzaférési ponto(ko)n mf(szaki
megvaldsithatdsag esetén, legkésébb az igénybejelentést (az egyedi El6fizet6i szerz6dés
megkotése vagy vezeték nélkili szolgaltatas esetén a helyszini vizsgalatot, felmérést és
tajékoztatast kovetd kifejezett elsfizeti megrendelés) kévets 30 napon beliil — az ASZF
4.2. pontjdban megjeldlt kivételekkel — Gzembe helyezi. Szolgéltaté az El6fizetének a
Szolgaltatas Uzembe helyezésérdl irasbeli értesitést kild. Az El6fizeté az atvételt nem
tagadhatja meg, ha a Szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt mszaki jellemz&knek.
Amennyiben a Vezeték nélkiili hozzaférési szolgaltatast Szolgaltaté a hozza beérkezett
megrendeléstél szamitott 45 napon beliil — miszaki okok miatt — nem tudja létesiteni, gy
arrol El6fizet6nek értesitést kiild és jelen szerz8dés hatalyat veszti.

Az El6fizetS az ASZF-ben rogzitett dijak megfizetése ellenében kérheti az lizembe helyezett
szolgdltatds modositasat, ugy mint:

- Telephelyen, lakason beliili felhasznélasi hely athelyezése (pl. kabel-hosszabbitas)

- Tobb szamitdgép csatlakoztatasa (pl. router telepités)

A dijfizetés: az Eldfizetd koteles a szolgaltatds szerz6dés szerinti ellenértékét a fent
megjelolt mddon a szolgdltatd szamara a szolgdltatd szamlaja ellenében a szamlan
megjeldlt hatdridGig megfizetni. A Szolgaltatonak lehet8sége van a szamlat a torvénynek
megfelelen elektronikus formaban is kiéllitani, melyrdl az eléfizet6t 30 nappal kordabban
értesiti. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztaté e-mailt a szolgéltaté a fent megadott
, Tajékoztatasi E-mail cim”-re kildi. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, vagy a szerz6dés felmondasara az ASZF 9. és 10.2 pontja
szerint. Eves dijfizetési csomag havidija a hatérozott id lejartaval a szerzédéskotéskor
érvényes, havidijas véltozata szerint kerll szamlazasra.

4./ Tartalomszolgdltatds feltételei: Magan elérés csomag esetén semmilyen szerver
(tetsz6leges szoftver porton miikodd) funkciot miikodtets szamitogép Uzemeltetése nem
engedélyezett. Egyéb eldfizetések esetén a felhasznaldi oldalon csak sajat céget,
intézményt bemutaté WWW vagy egyéb informacids szerver lizemeltetése megengedett,
harmadik fél részére az El6fizets tartalomszolgaltatast nem végezhet.

5./ A karbantartds feltételei: (részletes feltételeit az ASZF 3.5 pontja tartalmazza)

6./ A szerzédés hatdlya: Jelen megéllapodas a szerzédéskotés datumatdl igénylésnek
szamit. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az igényl6 lapon

megallapitott id6tartam kezdete a szolgaltatds nyujtds tényleges megkezdésének
(létesités) datuma. A szolgéltatas megkezdésérdl a szolgdltatd értesiti az el6fizet6t. A
szolgaltatas igénybevételének el6fizetd altali késébbi megkezdése nem befolyasolja a
szolgéltatds kezdetének idépontjat. A szerz6dés megszlinésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 10. pontja tartalmazza. A szolgéltatds sziineteltetésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 8. pontja tartalmazza. Amennyiben El&fizetd a vallalt Kezdeti Szolgéltatasi Id6tartam
alatt a jelen szerz6dés keretében igénybe vett Szolgdltatast ugy modositja, hogy Ujabb
nagyobb értéki uUzleti szolgaltatdsokat rendel meg (upgrade), akkor a véllalt Kezdeti
Szolgaltatdsi Id6tartam ezen Ujabb megrendelés idGpontjatdl Ujrakezd6dik. A vallalt
Kezdeti Szolgdltatdsi IdGtartam lejartdt kovetéen a  szolgdltatds nydjtasa  a

MegrendelSlapon meghatarozott szolgaltatasi és tavkozlési dijakon torténik.

Hatdrozott idétartamu szerz6dés esetén: El6fizetS elismeri, hogy a Szolgaltatd részérdl
kedvezményeket kap és a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam alatt dijat nem mddosit, ezért
El6fizetd vallalja a kovetkezd feltételeket:

A szerz8dés alapjan a hatarozott id6 lejartardl a szolgaltato tajékoztatdst kild az eléfizets
részére és tajékoztatja a meghosszabbitds feltételeirdl. A szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat a lejaratkor nem sziinteti meg, az esetleges folyamatos felhasznalas érdekében.
Az el6fizetSi visszajelzés hianyaban a szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd rautald
magatartéssal folyamatosnak tekinti, amennyiben az el&fizetd:

- a lejaratrdl valé tajékoztatasra nem jelez vissza a haszndlat megsziintetésérdl a
kézhezvételt6l szamitott 15 napon beldl

- forgalmat bonyolit

- a lejarattdl szamitott 15 napon bellul a szolgaltaté tulajdondban Iévé eszkdzok
leszerelését nem kéri, vagy azokat nem adja le a Szolgdltaté tigyfélszolgélatan.

A szerz8dés megsziintetése estén a felek a szerz6désbdl fakadd, egymdssal szemben
fenndllé esetleges tartozasaikkal elszamolni kotelesek. A hatarozott idejli szerzGdés
megsz(nik:

 a hatdrozott id6 lejartaval,

* k6z0s megegyezéssel,

* a Szolgaltatonak vagy El6fizet6nek felréhato szerz§désszegés miatti felmondassal

* az El6fizets vagy a Szolgéltatd jogutdd nélkili megszlinésével.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta el6tt kivdnja megszlntetni a
SzerzGdést, vagy a Szolgaltatd az El6fizetd szerzGdésszegése miatt a szerzédést felmondja,
koteles a szolgaltaté altal a hatdrozott idStartaml szerz6dés miatt nyujtott
kedvezményeket visszafizetni és a felmeruld koltségeket megfizetni a Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 15 banki napon belil, az alabbi részletezésben:

- a szolgaltato altal a bekotéskor a bekotési dijbdl nydjtott kedvezmény

- a szolgaltato éltal a bekotés idGpontjdban érvényes hatarozatlan idejl szerzédéshez
képest a havi eléfizetési dijbdl nyujtott kedvezményt az eléfizetés igénybevételének
id6tartamara

- 2 havi el6fizetési dijnak megfelel8, minimum 12000 Ft mértékd kotbért

- A leszerelés egyszeri dijat: 12000 Ft

Amennyiben a Szolgéltaté — az el6z6ekben felsoroltakon kivili okbdl — a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt kivanja megszlntetni a Szerz6dést, koteles 2 havi el6fizetési dijnak
megfelel8, minimum 12000 Ft mérték( kotbért a Szerz&dés megszlinését kovets 15 banki
napon belul kotbérként megfizetni. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgéltatonak a
jelen szerz6dés alapjan a berendezések beszerzésével valamint a szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor térilnek meg, ha a jelen szerz6dés a vallalt
Kezdeti Szolgéltatasi Id6tartam lejarta el6tt nem kerll felmondasra. Hatdrozatlan
id6tartamu szerz6dés esetén: El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridével
barmikor jogosult felmondani. Az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
mddositasa esetén, amennyiben a modositas az El6fizet§ szaméra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkal jogosult felmondani az El6fizeti szerz6dést. Az ElSfizet6i
szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak hatdrideje 60 nap. Szolgaltaté az
El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatdridével felmondhatja, ha - Eléfizets
akadalyozza vagy veszélyezteti szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irdsbeli értesitést
kovetSen 3 napon belil sem sziinteti meg

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetGen sem
teszi lehetévé, hogy Szolgdltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd éltal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az El6fizet irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztets értesitését kovetben is
szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkul az El6fizetSi szolgaltatast harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrél szolo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatas céljara hasznalja. Altalanosan Barmelyik Fél
frasban a masik Fél sulyos szerz8désszegd magatartdsa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést azt kovetSen, hogy a szerz6désszeg6 magatartas
megszilintetésére irdsban, 15 napos hataridével felszdlitotta a szerz6désszegé Felet, és ez a
hatarid6 eredménytelendl telt el.

A szolgéltaté az El6fizetSi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen
sem egyenlitette ki.

7./ Az Eléfizetdi szerz6dés modositdsa

A felek az ElSfizetsi jogviszonyt az ASzF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor moddosithatjdk az EléfizetSi szerzédés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautalé magatartdssal torténd
modositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatdlyba lépésének feltétele az, hogy a
madositasokat a masik fél is elfogadja.

El6fizet6 kérésére a szerz6désmoddositast az El6fizetS, vagy az dltala meghatalmazott
személy kérheti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan irdsban. Az El6fizets a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozaséaval kapcsolatos
szerz6désmaodositas dijmentes. Hatarozott idejli szerz6dés esetén maddositasra (kilonds
tekintettel a dijcsomagok mddositasara) nincs lehet6ség kivéve a kdzos megegyezés
alapjan létrejové modositasokat.

Szolgdltaté joga az egyoldalu szerzédésmodositdsra, és az Eléfizeté ezzel kapcsolatos
tdjékoztatdsdanak médja. A szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan médositani:

a) az egyedi El6fizetSi szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabdly mdésként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz4dés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kortilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasara az EléfizetSi
igények mind szélesebb kiszolgaldsa érdekében. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba,
hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rél id6re egészben vagy részben egyoldalian
mddosithatja. A Szolgdltaté a moddositasrol az ElbfizetSit tajékoztatja. A Dijszabas-
modositas elfogaddsanak mindésiil, ha az El6fizet6 rdutalé magatartasaval a szolgaltatast



tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El&fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt,
ugy az El6fizet6 a szerz6dést kifejezett nyilatkozatdval felmondhatja. Az El&fizetSi
szerzédés (ASZF vagy egyedi El6fizetsi szerzdés) egyoldali modositésa esetén a
Szolgaltaté a modositas hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a modositas Uj szolgéltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az
a mar nyujtott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely Eléfizet6i dij csokken és egyidejlileg tajékoztatja Sket a felmondas feltételeirdl,
valamint Ugyfélszolgdlatan kozzéteszi a modositast. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint
rautalé magatartas — elfogadasnak mingsul, ha a felek errdl az egyedi El6fizetSi
szerzGdésben elGzetesen megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A nyilatkozattétel
elmulasztasa — rautald magatartdssal létrejott El6fizeté szerzédés kivételével — nem
mindstlhet az El6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelent, az adott (El6fizetd
altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita
esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositdsrdl az El6fizet6t a
torvényben el8irt médon és id6pontban értesitette. A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
a) utalast ASZF médositott rendelkezéseire;

b) médositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) dij médositas esetén, a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
Athelyezés

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgéltato foldrajzi szolgéltatasi teriletén
belul valtoztatni kivanja (dthelyezés), a szolgéltatd koteles azt 30 napon belil teljesiteni.
Ha az athelyezés végrehajtasdnak miiszaki feltételei hidnyoznak, Szolgaltatd a teljesitési
id6pont megjeldlésével (év, negyedév) El6fizetSt értesiti az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon belll. A szolgéltatas-hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezésig
az El6fizetSi jogviszony szlinetel.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracios, anyagkoltségét
és munkadijat koteles megtériteni. A varhatd anyagkoltségrdl a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgéltato elGzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra
vetitett 6sszege nem lehet tobb mint a mindenkor fizetend6 belépési dij 6sszege.

Atirds

Szolgaltatd az Eléfizets kérésére az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint médositja az
El6fizetSi szerzGdést, ha az El6fizet6 személyében szerz&dés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont
helye nem valtozik meg. Az &tiras esetén fizetend§ dij Gsszegét és az atiras teljesitésének
feltételeit és hatéridejét a szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételeiben hatarozza meg.
Az &tiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétSl szamitott 15 napnal. A
meghatarozott hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét az adott szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

8./ Az Eléfizetéi szolgdltatds korldtozdsa: Az ElSfizetSi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd (100%-os) korlatozasara El6fizets
egyidejli — a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott értesitése mellett — Szolgaltatd az
ASZF 9. pontjanak megfelels esetekben jogosult.

9./ Az hibabejelentések és szamlap k médja: Az El6fizetS szdmara hibabejelentés,
panaszbejelentés a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy elektronikus
levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszdman keresztiil érhets el, iigyfélfogadasi
id6ben. Munkaidén tul a megadott ,forrédrét” telefonszamon hibabejelentés tehet6. A
hibabejelentések és szamlapanaszok szabalyozasat az ASZF 11. és 12. pontja tartalmazza.

10./ Szerzédésszegés: Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi / vis maior esetét kivéve/, a masik felet megilleti a
felmondds joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irdsos nyilatkozattal
kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a
polgari jog szabalyai szerint.

Sulyos szerzGdésszegésnek mingsul kiilonosen:

o Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél tzleti
hirnevét sértse, vagy azt kedvezétlen szinben tiintesse fel.

o Az ASZF 3. mellékletében rogzitett haldzathasznalati iranyelvek megsértése

¢ A szolgdltatds atadasa harmadik személy részére

o El6fizets a fizetést elmulasztja hataridére teljesiteni, és azt felszélitasra 30 napon belil
sem potolja.

o A szerz6désben foglaltaknal nagyobb szamitogépszam Uzemeltetése (kotott gépszamu
szerzGdés esetén)

¢ Tartalomszolgaltatds harmadik személy részére

e Az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltaté haldzatat a
szerzGdésben foglaltaktdl eltér6en lGzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol; illetve a hozzéférést jogosulatlan személy részére dtengedi

e A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott

ellendrzését akadalyozza.

o Az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
berendezések mdiszaki elGirdsokban meghatérozott feldjitasardl vagy kicserélésérél nem
gondoskodik.

A Szolgéltato szerz8désszegése esetén az El6fizetét megilletS jogokat és a szerz6désszegés
kovetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

11./ A szolgdltaté feleléssége: A Szolgéltatd nem vallal sem anyagi, sem erkdlcsi
felelGsséget:

o az El6fizetS dltal az Interneten atvitt, tarolt vagy kozzétett informacié valddisagaért,
szerzGi jogot sértd tartalmaért és annak kovetkezményeiért

 az El6fizetd altal az Interneten kozzétett informdacid erkolcsi, etikai tisztasagdért

e az El6fizet6t érd, az Interneten vagy Intraneten keresztil torténd szamitdgépes

tamadasok kovetkezményeiért
* a kilsé magneses terek zavard hatdsabol adodd szolgaltatas kiesésekért

12./ A szolgdltatds kapcsolédé dijak mértéke A szolgaltatashoz kapcsolddd dijak mértékét
a mindenkori ASZF dijszabas melléklete tartalmazza, a szolgaltatd fenntartjia a dijak
megvaltoztatdsdnak jogat.

13./ Vegyes rendelkezések

e Jelen szerz6dés alairasaval El6fizet6 hozzédjarul ahhoz, hogy Szolgéltaté El6fizet6
személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje.

* A szerzGdéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy
telefaxon, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az
elvdrhatd biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti
kommunikacié és a szerzédés teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.
A szolgéltato az El6fizetd szamara az értesitéseket a megadott , Tajékoztatasi email cim”-re
kuldi. Az email cim megvaltozasat az El6fizet6 haladéktalanul koteles bejelenteni a
szolgdltatd szamaéra. Az email cim valtozas bejelentésének elmaradasabdl eredé karokért a
szolgdltatot felelGsség nem terheli.

 El6fizetS jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
El6fizet6 részére elektronikus uUton hirlevelet vagy reklamot kildjon, amely a
Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat, djdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatd vagy
mas reklamozd egyéb szolgéltatasait és termékeit népszerdsiti. Az ElSfizetd a reklamok
kuldését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

* A szerzGdést a felek mint akaratuknak mindenben megfelel6t jévahagydlag aldirtak és
azt magukra nézve kotelezének ismerik el.

o ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételekben és annak
mellékleteiben foglaltakat Szolgédltatdé a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, egyoldalian is jogosult mddositani, mely mddositds hatédlyba lépése el6tt
El6fizetSt a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 12.1)

e Jogvita esetén a felek targyaldsok utjan kisérelhetik meg rendezni éllaspontjukat,
amennyiben ez nem jarna eredménnyel, az Eléfizetd az illetékes hatosdgokhoz fordulhat:
Az illetékes hatdsagok elérhetésége az ASZF 6.5 és 7.4.2 pontjaiban talalhatd

* Polgari peres eljards esetén a felek a Balassagyarmati Varosi Birdsdg illetékességét
ismerik el.

¢ A telepitett eszkozok a szolgaltatd tulajdonat képezik. Az eszkozbket vagy az Eléfizetd
koteles biztositani sajat vagyonbiztositasaval vagy az El6fizet6 a szolgéltatd kozvetitett
biztositasi ajanlatat koteles elfogadni.

o Az Eléfizetd koteles a szolgdltatd teszteléséhez TCP/IP elérést (IP ping) biztositani az
El6fizetdi IP cimre

e A Szolgdltato telepitési, javitasi, karbantartasi és szolgdltatasi tevékenységéhez
alvéllalkozot illetve kozvetitett szolgaltatdst vehet igénybe. Az alvallalkozdk, és kozvetitett
szolgdltatasok teljesitéséért a Szolgdltato teljes mértékben felel.

* Ha az El6fizetd a szdmla Gsszegét a szamlan feltintetett hataridén belll nem fizeti be, a
Szolgaltaté magan El6fizet6k esetén a mindenkori banki alapkamatot, kozileti El6fizetSk
esetén annak kétszeresét szamitja fel

 Dijtartozds végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az El6fizets koteles fizetni

o Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt

Szolgaltato




Paldc-net Internet szolgdltatasi szerz6dés melléklet. Az El6fizetd nyilatkozatai

1. Nyilatkozom, hogy az ASZF/ASZF kivonatat atvettem: [ ], tovébbiakban tajékoztatdst erre az email cimre K&rek: .......o.coeeeeeeevvereereeenee. @ e

2. Nyilatkozom, hogy az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kivili adataim kezeléséhez, azaz személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira
(sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ] hozzajarulok [ ] nem jarulok hozza.

3. Nyilatkozom, az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyok EHT céljaitdl eltéré célokra torténd felhasznalasahoz, azaz Személyes adataimnak harmadik fél
marketing céljaira (tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténé kiaddasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato
ugyfélszolgdlatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ] hozzajarulok [ ] nem jarulok hozza.

4. Nyilatkozom, hogy jelen El&fizeti szerzGdés alairasaval az Altaldnos Szerzdési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat elfogadom, és elismerem, hogy
a szolgaltatasra vonatkozd dijszabast és egyéb feltételeket megismertem. Hozzajarul, hogy Szolgaltaté az Orszdgos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivataltdl
szamlatartozas esetén személyi adatait megkérje. Jelen hozzajarulds egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha az El6fizet6 egyébként a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

5. Nyilatkozom kartéritési felelGsségem tudataban, hogy mas eszkozt a kabelre megosztva sem csatlakoztatok (kilondsen: TV/radié készilék, PC TV/radié tuner stb.),
mivel ezzel a tevékenységgel sulyosan veszélyeztetem a szolgaltatd haldézatdnak rendeltetésszer(i mikodését.

6. Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkotésekor az alabbi el6fizetGi kategdriaba tartozom: [ ] civil el6fizetd [ ] kozosségi el6fizetd [ ] Uzleti el6fizetd

7.A kedvezményes dijcsomag igénybevételéhez sziikséges feltételként az eMultiCOOpP SZOVELKEZEL .......c.vvueurerierenireeeneecinre e szolgdltatasat veszem igénybe

8. Tételes szamlamellékletet igényelek (amennyiben az igénybe vett szolgaltatdsnal értelmezhetd): [1 nem []igen

9. Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei
(ktilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgéltatd ligyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a
Szolgéltato internetes honlapjan: http://www.paloc.net

10. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgéltatott programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételekben szabdalyozott mdodon elzetes értesités mellett, egyoldalian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldalu
szerz6désmodositasrél sz616 tajékoztatéban megadott hatdridén belll nem nyilatkozom, tovdbba ha dijmddositas esetén a médositott dijat befizetem, az a mddositott
feltételek elfogadasanak mingsuljon.

11. Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltatd szamomra a torvénynek megfelel elektronikus szamlat bocsathat ki, mely egyenérték(i a papiron kinyomtatott szamlaval. A
Szolgaltaté szamlazas maodjanak megvéltozasardl 30 nappal kordbban értesitést kild. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztatd e-mailt a szolgéltatdé a fent megadott
,Tajékoztatasi E-mail cim”-re kaldi.

11. Nyilatkozom, hogy:

1. az Internet szolgéltatast miikodEképesen sajat szamitégépemen atvettem [ ]

az Internet szolgaltatast a telepité munkatars szamitégépén miikodéképesen lattam, sajat szamitogépemen a beallitas az aldbbi ok miatt nem lett elvégezve:
a) a beallitast nem kérem, sajat magam végzem el [ ]

b) a szamitoégép nincs a hasznalat helyszinén [ ]

c) a szamitégépem a telepits szerint nem alkalmas az internet hasznalatéra [ ]

d) a szamitégépen a telepits szerint virusok vannak [ ]

e) a szamitdgép a telepitd szerint hardver vagy szoftver hibas [ ]

2. A b. pont miatti Ujbdli kiszallast vagy a d.,e. pont szerinti hiba elhdritdsat kiilon dijazas ellenében kérem [ ]
3. A térhely és domain név megrendelésrdl a tajékoztatast megkaptam [ ]

4. Antivirus szolgéltatdsrdl a tdjékoztatast megkaptam [ ]

5. Antivirus szolgaltatast szeretném igénybe venni [ ]

6. A kapcsolat link értéke: ... dBm




Altalanos Szerzé6dési Feltételek

5. szamu melléklet

paloc-net

ADATKEZELESI SZABALYZAT
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Az eldfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet (a tovabbiakban: ,szolgdltatd”) az el6fizet6k személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a
kozérdek( adatok nyilvanossagarél szélé 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté elkotelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes korlien eleget tesz.

1) A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadodak:

e Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981.
janudr 28--an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény;

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény;

¢ Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht) XVII. fejezetében foglaltak;

e Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol szél6 2011. Evi CXII.
Torvény;

¢ Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikodésének rendjérdl szél6
180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak;

® 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosité--kijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozé szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak;

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elbfizet6k és felhasznaldk
védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szl 13/2011.
(X11. 27.) NMHH modositott rendelet;

e Az elektronikus  hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendeletben foglaltak;

¢ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (1. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet8i szerz6dések részletes szabalyairdl

2) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy
Lel6fizetd”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megGrzi e minGségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill a személyes adatok gydjtése, felvétele és
taroldsa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és



torlése. Adatkezelésnek szdmit az adatok megvdltoztatdsa és tovabbi felhasznaldsuk
megakadalyozasa is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
m(iveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztl, valamint az alkalmazas
helyétél.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmdara hozzaférhet6vé teszik;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illet6leg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy

onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreadllitasuk nem
lehetséges;

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgdltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az
érintett részére termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lUzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3) A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

¢ ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizetSi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennalldsa
alatt barmikor hozzajarul;

¢ ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy el6fizetbkre, és igy a magat egyéni eléfizetének
deklaralé természetes személyre is vonatkoznak. (a személyes adatok védelmérél és a
kozérdek( adatok nyilvadnossagardl széld 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére
ezen adatkezelési szabalyzat a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa
alapjan az adatfeldolgozd &ltal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozads az alabbi
tablazatban talalhatd eld6fizet6i adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhato ,eldfizetd
hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal elGirt adatkezeléshez képest felmeriilé
jogcimbeli kulonbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is kételes megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerlen teljesithessen:



A személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja
jogcime
Természetes személy esetén: Az Elektronikus az Eléfizetd azonositasa és az

- név, sziletési név;

- szUletési hely, ido;

- anyja sziletési neve;

- személyi igazolvany szama /

- Utlevél szama / Uj tipusu
jogositvany szama;

- allandd lakohely/kiilfoldi eléfizetd
esetén tartdzkodasi hely;

- levelezési cim;

- e--mail cim;

- az eléfizetdi hozzaférési pont
helye

Hirkozlésrol sz61d

2003. évi C. torvény
(“‘Eht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az Eléfizetdi
Szerzédés
megkotéséhez és a
szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges, kotelezéen
kezelt személyes adatok

El6fizetOvel vald
kapcsolattartas;

az Eléfizeté adatainak
ellendrzése;

az El6fizetd hitelképességének
vizsgalata;

szamlazas, és az Eléfizetdi dij
beszedése.

Nem természetes személy esetén:

- szervezet neve;

- cégjegyzékszam / nyilvantartasi
szam / vallalkozdi igazolvany
szama;

- pénzforgalmi bankszdmla szdma;

- szekhely;

- levelezési cim;

- eljar6 képviseld adatai;

- kapcsolattartok adatai

- meghatalmazas (amennyiben nem
a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el).

Az Elektronikus
Hirkozlésrél sz4l6

2003. évi C. torvény
(“Eht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az Eléfizetdi
Szerzbdés
megkotéséhez és a
szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges, kotelezben
kezelt személyes adatok

az Eléfizeté azonositasa és az
Eléfizetdvel valo
kapcsolattartas;

az El6fizetd adatainak
ellenbrzése;

az Eléfizetd hitelképességének
vizsgalata;

szamlazas, és az Eléfizetdi dij
beszedése.

- Az El6fizetd értesitési cime vagy
mas azonositoja;

- Az Eléfizetdi hivdszam vagy mas
azonosito;

- Az ligyfélszolgalati hivasokrol
készllt hangfelvétel,
ugyfélszolgalathoz érkezett
emailek

Az Eht. 141.§ (2)
bekezdésében elrendel,
a Szolgaltatas megfeleld
mindségének
biztositdsahoz, illetve
hibaelharitashoz
szilkséges, kotelezéen
kezelt személyes adatok

a Szolgaltatas megfeleld
mindségének biztositasa;
hibaelhéritas.

- Az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotésehez sziikseéges
kételezéen kezelt adatok;

- Az eléfizetdi allomas szama vagy
egyeb azonositéja (MAC);

- Az El6fizetd cime és az allomas
tipusa;

- Az el6fizetd e-mail cime

- Ahivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdé idépontja és
a kapcsolat idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat terjedelme,

- Valamint az alkalmazott IP
azonositok;

- kapcsolat vagy egyéb szolgaltatas

Az Eht. 157. § (2)
alapjan kezelt forgalmi
és szamlazasi adatok

Az El&fizetd részére torténd
szamlazas;

A kapcsolddé dijak beszedése;
Az El6fizet6i Szerz6dések
figyelemmel kisérése

Az El6fizetd tajékoztatasa a
Szolgaltatonal elérhetd
szolgaltatasokrdl, akcidkral.




datuma;

- Adijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefiigg6 adatok;

- Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerzédés
felmondéasanak eseményei;

Az elbfizetd alairasa az el6fizetd Az el6fizetd azonositésa, az
hozzajarulasa eléfizetd adatainak bizalmas
kezelése
El6fizeté hozzajarulasa szerinti eléfizetd visszavonhatd | tudomanyos, kdzvélemény vagy
személyes adatok hozzajarulasa piackutatas, valamint

direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az el6fizetd
hozzajérulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéseéig.

3.2 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamldzasi, a Szolgaltatdssal kapcsolatos adatok atadhatok:

¢ azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

e a3 szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznaldsanak (ildozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az tGigyésznek, valamint a birdsagnak;

* a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

4.1. A szolgdltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgdltatd adatkezelési biztosanal.

4.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3. A szolgdltatdnak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.4. Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak védelme
érdekében.




4.5. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktél eltéré haszndlata miatt a
szolgdltatét nem terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az
el6fizetd6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgdltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetGi szerzGdések megkotése, tarolasa, Grzése

5.1. Az igény felvételének és az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az
el6fizetd a hatdlyos jogszabalyi elSirdsokon alapuld, ASZF-ben meghatarozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja. A szolgaltatd jogosult a személyes adatok valddisagat
mind a szerz6dés megkotésekor, mind annak moddositasakor az elSfizeté személyi
igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellenérizni, az okmanyok szamat rogziteni.
Ha nem egyértelm( az ingatlan hasznalatdnak jellege, a szolgaltaté jogosult a haszndlat
jogszer(iségét ellendrizni ( pl. adasvételi szerz6dés bemutatasa ).

5.2. Az el6fizet6i szerz6déseket, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitdsdval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumokat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3. Az el6fizet6i szerz6dés irdsbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eléfizetSi szerz6désrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus mdsolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz8dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhet6vé.

5.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az elektronikus hirkozlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt évilnek el,
kivéve, ha az Eht. Vagy mds jogszabaly ettél eltérd hatarid6t allapit meg.

A kétéves elévilési hatarid6, mint a személyes adat taroldasanak id6tartamatol eltérd
hatarid6k:

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges személyes adatok esetében az El6fizetdi
Szerz8dés megsz(inése;

El6fizetSi Szerz6désbdl eredd igények esetében 1 év;

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositdk
esetében 1 év;

Szamldzdssal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizet6 neve, cime, hivészama és az
elszdmolasi idGszakban elszdmolhatd Gsszes egység) az adat keletkezésétél szamitott 8 év;
Hibabejelentéssel, hibabehatarolé eljarassal és hibaelharitdssal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

5.5 A személyes adatok taroldsdanak maédja
A Szolgdltatd a 3)-as pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik médjanak megfeleléen



a kovetkezé maddszerekkel tarolja:

- azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irdsbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés pontban meghatdrozott idGtartama alatt az eredeti irdsbeli
formadban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat formdajaban
tarolja;

- azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatds igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikédtetése

5.6. A szolgaltatd nyilvantartd rendszereit — megfelel§ felhatalmazas esetén — a szolgaltaté
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdojuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5.7. Az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltaté az igénybejelentést, illetve a szerz6déses
jogviszony létrejottét kovetben jogosult rogziteni nyilvantartd rendszereiben. A személyes
adatok kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvéllalkozéi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.8. Az el6fizetSi szerz6dés adatainak a szolgaltatd nyilvantarté rendszereiben torténd
rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az el6fizeté egyértelm{ azonositdsat igényld,
harmadik személy dltali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizet6 személyes adataival, illetve ligyfélszamaval torténé azonositdst kovetéen
jogosult végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfelel6 bizonyossagot az el6fizeté nevében jogszerlen eljaré fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltatd jogosult az lGgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6. Szerz6désmadositas

6.1. A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltatd nyilvantarté
rendszerében torténd rogzitését kovetben csak a fentebbi 5. pontban részletezetett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az el6fizet6 barmikor indoklds nélkil az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatat.

7. Reklamacio kezelés / hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamdcidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatél fiiggéen
személyesen, telefonon vagy irdsban a szabdlyzat fentebbi 5. pontjdban részletezett
azonositast kdvetSen fogadja és valaszolja meg az ASZF-ben rogzitettek szerint.

8. Kovetelés behaijtas

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat



alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabdl atadni. 9. Piackutatas

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgdltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigord adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamadra tovabbitsa. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy
a kés6bbiekben szerz6dés fennallta alatt a jelen szabalyzatban részletezett azonositast
kovetéen barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

10. Kozo6s adatbazis

10.1 Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabal
jogosult az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attdl atvenni illetéleg — azzal az adattartalommal —koz06s adatallomanyt
[étrehozni.

10.2. Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén,
illet6leg abban az esetben adhatdk at, illetve kertlhetnek kbzos adatadllomdanyba, ha:

e szamlatartozds vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz6dést
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizet6 szamara részben vagy
egészben felfliggesztette, vagy
e szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illetSleg az el6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
e az igényld, illetve az el6fizetS kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgdlé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.3 Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

¢ az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

* a 3.2 pontban meghatdrozott szerv, illetve hatésag;

¢ barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A Szolgdltato a kozos adatdllomany létrehozasa céljabol az ElSfizetsi Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat nem adhatja tovabb.

10.4 Amint megsziinnek az adatok jogszerU kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a
Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az El6fizet§ adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténdé
torlése irant, és értesitést kild a kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett
El6fizet6nek a torlésrél.

11. Tajékoztatasi email cim kezelése

Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy az altala tajékoztatasi email cimként megadott e-mail



cimre a Szolgaltatd elektronikus levélben a szolgdltatast érinté tdjékoztatd anyagokat,
elektronikus szamlat, sajat termékértékesitési informaciét vagy harmadik személy
(Szolgaltatd altal) ellen6rzott ismertets anyagat elkiildje.

12. Hangfelvételek kezelése

A Szolgaltaté rogziti az Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztiil torténd beszélgetések
hangfelvételét az érintett elGzetes, a hivas fogadasakor elhangzo szdbeli tajékoztatas rautald
magatartdssal torténd elfogadasaval.

A hivasok rogzitésének célja,

1. Szolgiltatd6 ~meghatalmazott munkatarsai ellenGrizhessék az (ligyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljestlését [Efsz. 11. §; 345/2004.
Korm. rend.],

2. Az Ggyfélszolgdlat telefonon keresztil végrehajtott el6fizetSi szerz6désmddositdsok,
illetve a telefonos lgyfélszolgdlaton megtett szébeli nyilatkozatok utdlag az érintett, illetve a
Szolgéltatd jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében igazolhatdak legyenek [Eht. 154. §].

3. A hibabejelentésrél készitett hangfelvétel és az egyéb, ezzel kapcsolatban felvett adatok
az Eht. 141. § (1.) bekezdése alapjan a hangfelvétel keletkezésétdl, illetve az adatok
felvételétdl szamitott egy évig keriilnek tarolasra.

A hangfelvételek taroldsa a Szolgaltato telefonkdzpont szerverén torténik legfeljebb 1 évig.
13. Egyéb

Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds min6ségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl valamint a szolgaltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabol

felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

14. A szolgaltaté adatvédelmi felelGse

Balazs Péter Béla (Vezetd Informatikus, elérhetG6ség: Tel: +36 70 329 3447,
Fax: +36 21 2 333 666
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64.20.18 Internet szolgaltatas

Megnevezés (a rendelet szerint sorszamozva) mértékegység minimalérték célérték
1. Uj hozzaférés létesitési id6 — Internet elérés szolgaltatas nap 30 20
2. MinGségi panasz hibaelharitasi ideje ora 186 72
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa szazalék 95 97,5
9. A szolgéltatasi terilet egészét érintd sziinetelés perc 4320 1400
10. Az el6fizetSk legalabb 10%-at érintd sziinetelés perc 10000 8000
11. A garantalt (dtlagosan elvarhatd) le-és feltoltési sebesség
Maximum letoltési (normal és burst)* érték
128 Kbps 128 128
256 Kbps 256 256
512 Kbps 512 512
1024 Kbps 512 768
1536 Kbps 512 1024
2048 Kbps 768 1536
3072 Kbps 1024 2048
4096 Kbps 1024 2048
5120 Kbps 1024 2048
8192 Kbps 2048 4096
10240 Kbps 2048 4096
Maximum feltoltési érték
128 Kbps 128 128
256 Kbps 256 256
512 Kbps 512 512
768 Kbps 768 768
1024 Kbps 768 1024
2048 Kbps 1024 1536
12. Bithiba-arany hozzaférési vonalanként

Min&ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzdférési létesitési idG: A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizeti hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha a |étesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késGbbi id6pontot kért a létesitésre.

A mért jellemzék:
A mutaté szamitdasdhoz a megvaldsult létesitések (teljestlt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezs év(ek)re dthizddo létesitések a megvaldsulds évében kerilnek figyelembe vételre.




A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgy(ijtési id6szakban megvaldsult [étesités
id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet eléfizetdi
szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitdsnal az érvényes megrendelés
szolgaltatdhoz torténé beérkezésének idSpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelhdritdsi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:

A megkezdett drakba beleszamitanak az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatadrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérél szold bejelentés,
amelyet az eldfizetS tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Toébbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl figgetlenil. A
hibaelhéritasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetSvel az ASZF szerinti
hibaelhdritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el&fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd érdekkdrén kivil esé
okok miatt

—nem lehetséges a megkivant idében,

- az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil esé
(ellatatlan) teriletre vonatkoz6 panasz.

A mért jellemzék:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy(jtési idGszakban a szolgaltaté halézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatét terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl
a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd tamogato rendszere, nyilvantartdsai, a minGségi panaszokrdél vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80%-nak
az id6beli felsd korlatja.

4. A szolgadltatds rendelkezésre dlldsa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az eldfizetSk a szolgaltatast valdban



igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elbfizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizet39 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
- a szolgdltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- a szolgdltatds tervezett atalakitds, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt mddon térténd sziinetelése.

A mért jellemz8k: Szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatédl a
szolgaltatas helyredllitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltaté minden eléfizetd szamara
a teljes szolgdltatas-nyujtasi id6szakban szolgdltatds-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és vdratlan szolgaltatas-kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell szazzal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgdltatds-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felljitdsban, karbantartasban érintett
el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgy(ijtési id6szakban a szolgdltatas nyujtasara forditott napok szama
szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizetSi szammal.

9. A szolgdltatadsi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az el6fizet6k szamdra varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehetd. (ASZE) [perc]

Ertelmez6 kiegészitések:

A rendelkezésre dllassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz vératlan) szolgaltatas-kiesést
mérjik. Szolgdltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgdltatasi teriiletének valamennyi el6fizetGje egy
id6ben akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgdltatds meghibdsoddsa, az igénybevétel ellehetetlenlilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése,

- az el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén torténd szlinetelés,

- illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl el6fizetSit megfelelen tajékoztatta.

A mért jellemzék: A szolgaltatds atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdéan (ASZE): A
szolgaltatd szolgdltatdsi teriiletének egészét érinté varatlan meghibasoddasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések
teljes id6tartama percben



Az alapadatok forrdsa: A szolgdltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodds esetén vezetett
eseménylgyeleti naplok

MinGségi mutatd szarmaztatasa: Az adatgyd(jtési id6szakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét
érintG szolgaltatas-kiesések idGtartamat ossze kell adni

10. Az elé6fizeték legaldbb 10 %-dt érinté sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetSk
legalabb 10 %-a szamdra varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZT) [perc]

Ertelmez6 kiegészitések: Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgéltatd szolgaltatdsi teriiletén az adott
szolgaltatasra el6fizet6k 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgdltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodds miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt mddon torténd sziinetelése,

- illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl el6fizetSit megfelelGen tajékoztatta. Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatads esetén —
pontosabb informacié hidnydban — az eld6fizet6k legaldbb 10 %-at érint6 szilinetelést jelent az el6fizetGi
hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak teljes ledllasa.

A mért jellemz6k: A szolgdltatds atmeneti sziinetelése az eldfizet6k legalabb 10 %-t érint6en (ASZT): A
szolgaltato eldfizetGinek legalabb 10 %-t érinté (Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatds esetén — pontosabb
informacid hidnyaban — az el6fizet6i hozzaférést biztositd bazisallomdsok 10%-anak teljes ledllasaval jaro,
varatlan meghibdsodashol eredé szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseményligyeleti naplok

MinGségi mutatd szarmaztatdsa: Az adatgydjtési id&szakban bekdvetkezett - a szolgaltatd el6fizetSinek
legalabb 10 %-t érint6 (Mobil internet- és adatatviteli szolgéltatas esetén — pontosabb informacié hianyaban —
az el6fizet6i hozzaférést biztositd bazisdllomasok 10%-anak teljes leallasat eredményezd) szolgaltatas-kiesések
id6tartamat ossze kell adni (perc)

11. A garantdlt (dtlagosan elvdarhatd) le- és feltéltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az el6fizet6i szamadra a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgdlt esetek 90 %-aban
garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmez6 kiegészitések: Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltaténak — ez a hazai
ellenérzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség elbfizetSi interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszer( TCP (FTP) forgalombdl dllhat.

A mért jellemzG6k: A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltato-eléfizetdi irdny) sebesség. [kbit/s] A feltoltési sebesség (GFS): a szolgéltaté haldzatan, a vizsgalat

soran mért adattovabbitasi (el6fizets-szolgdltato irdany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdsa: Az igazold6 adatok el6allitasahoz haszndlt tesztrendszer



Mindségi mutatd szdrmaztatdsa: Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol
csokkend sorrendbe dllitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a
szolgaltatod vegye figyelembe az 6sszes mért értéket.

*Megjegyzés:

Burst letoltés:Bongész6 letoltési sebesség fels6 korlatja bongészéskor minden Uj honlap vagy e-mail letoltés,
esetén életbe 1ép 10 masodperces idétartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letoltési sebesség jelenti
a fels6 sebesség korlatot. A burst sebesség mindségi célértéke és minimal értéke megegyezik a normal
sebességhez vallalt értékekkel. A sebesseg.paloc.net sebességméré a normal sebesség mérését végzi. Mas
elven m(ikodd sebességmérd programok a burst sebességhez kozeli értéket mérhetnek.

12. Bithiba ardany hozzdférési vonalanként: IP hilézatra nem értelmezhetd



