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BEVEZETO

Az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Altaldnos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzdk a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd altaldanos szerz8dési feltételeket, a
szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd
hatdésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a  Magyar KoOztarsasag  Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgdltatdsi jogviszonyt érinté jogszabalyainak
figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozdsa esetén a
valtozassal 6sszhangban mddosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatdra, valamint a Szolgaltatéval — eléfizet8i szolgaltatas
igénybevételére — jogviszonyba kerul6 valamennyi szerz6dé6 félre.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatdlyba Iépése elStt kotott szolgaltatasi
szerz8désekre is. Az dltalanos szerzddési feltételeket — azok minden mddositasa esetén a
maodositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd
Ggyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatdsagnak
meg kell kiildeni.

1. ALTALANOS ADATOK , ELERHETOSEG

1.1. Szolgaltaté neve, cime
eMultiCoop Szocialis Szévetkezet
3178 Varsany, Sécsényi Ut 2/a.
Cégjegyzékszam: Cg. 12-02-001582

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhet  éségei, cime, tavkozlési
elérhet 6sége, rendelkezésre allasi ideje

Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat
@  (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgalat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net

Rendelkezésre allasi ideje:
Hétf6 10— 16 6rdig
Kedd 10 - 16 6raig
Szerda 10-16 6raig
Csitortok 10 - 16 6raig
Péntek 10— 16 6rdig

Személyes ligyfélszolgalati iroda:
Szécsény, Ady Endre Ut 12 (a rendelkezésre allasi id6ben)
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1.3 A szolgéltatd hibabejelent
telefonszam, egyéb elérhet 6ség, nyitvatartasi id 6)

elektronikus hibabejelentés

@ (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgdlat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net, www.emulti.coop

személyes hibabejelentés

Szécsény
Krudy Gyula Mdvel6dési Kozpont, eMagyarorszdg Pont
Ady Endre ut 12.
Hétf6t6l Péntekig 10-16 oraig
Szeles Anita, Kiraly Henrietta, Csampa Zséfia
tel: 06 20 5609-371
Ludanyhalaszi
Petdfi Sandor MUivel6dési Haz és Konyvtar
Rakdczi Ut 28. (eMagyarorszag Pont)
Hétf6: 9- 12 oraig
Szeles Anita,
tel: 06 20 5609-371
Nagyléc
Tanoda eMagyarorszag Pont
Nyitva:
Hétf6-Péntek 13-16 draig
Kiraly Henrietta,
tel.: 06 20 2910-377
Rimoc
Gyerekhdz, eMagyarorszag Pont
Akacos ut 1.
Kedd 13-16 6raig
Kiraly Henrietta
tel :06 20 2910-377
Varsany
Kényvtdr, eMagyarorszag Pont
Petéfi ut 14.
Kedd és Péntek 12-16 6rdig
Csampa Zsofia
tel: 06 20 2198-490

http://paloc.net

www.paloc.net

személyesen: a Szécsényi ligyfélszolgalaton

6jének valamennyi elérhet 6sége (cim,

elektronikusan: letdlthetd: http://paloc.net/index.php/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

emailben kérhet6: ugyfelszolgdlat@paloc.net

Oldalszam: 6/ 31



2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. az eléfizet 6i szerz 6dés megkotesére vonatkozo eljaras, az el 6fizet 6i
szerz 6dés megkotésére iranyuld ajanlat

2.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivano
irdsban, elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg. Szolgdltaté az igénybejelentés
megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit a 4. szamu melléklet szerint, melyet az
Ugyfélszolgalaton, vagy a telepitést végzé dolgozéknal lehet atvenni, és az Igényl6 kitdltve juttat
vissza. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve, cime, személyi igazolvany szdma, anyja neve, a szolgdltatas
nyujtasanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, kozilet stb.), datum és alairds. Szolgaltatd az
igénybejelentést nyilvantartasba veszi.

Az el6fizetGi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kovet6en — amennyiben sziikséges és az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
beliil igazolhatdo mdédon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatds nydjtasat midszaki lehetfség hianydban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeloli
a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi
id6épontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithet6, de az el6fizet6i szolgdltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az d4tenged6 szolgaltatd helyi hurok 4atengedésére iranyuld
referenciaajanlatdban foglalt [étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgdltaté ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerz&dési feltételeiben meghatarozottak szerinti
el6fizetGi szerz6dés megkotésére.

Helyi hurok dtengedéssel megvaldsitandé ajanlat esetén a szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb 5
napon belil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.2. Elo6fizet 6i szerz 6dés megkotése

Az el6fizetGi szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kialonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tdvollevék kozott az el6fizets szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerz6dés megkotésére
iranyuld
jognyilatkozatanak hatdlyosulasdaval jon létre.
Rautald magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardélag az a tevéleges
magatartas mindsil, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
min&sil el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az el6fizetSi szerz6dés széban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetSi
szerz8dés létrejottét kovetben a szolgdltatd a megkotott elSfizetdi szerz6désrél legfeljebb 8 napon
bellul Egyedi el6fizetSi szerz6dést ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizetSi szerz6dés
|étrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés
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hidnyadban papiron, nyomtatott formaban, igazolhaté mddon adja at, vagy kildi meg El6fizetd
részére.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotése elStt a szolgdltatd koteles az eléfizet6t igazolhatd mddon
tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megszilinését kovetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerz6dés dltala megjeldlt id6pontjaban hatalyos tartalmardl széld, legaldabb a Egyedi
eldfizet6i szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum ataddsat. E dokumentumot a szolgaltatd a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizet6 valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, mas tartds adathordozon vagy elektronikus levélben, igazolhaté mddon adja
at, vagy kildi meg az El6fizets részére. Ebbél a szempontbdl igazoldsnak szamit az elektronikus levél
kézbesitését igazold visszajelzés.

A tavollév6k kozott irdsban megkotott elSfizetdi szerz6dés létrejottét kdvetben a szolgdltatd a
megkotott eléfizetbi szerz&dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus uton (kilonosen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran bellil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Uton igazolja vissza és az el6fizetSi
szerz6dést maradandé mddon rogziti.

Az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltaté a rogzitést6l szamitott 5 napon belll az el6fizetének
elektronikus levélben kiildi meg vagy az el6fizetSi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton adja meg.

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megkodtését megtagadhatja, illetve feltételekhez kotheti, ha az
el6fizet6 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esett a Szolgdltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az el6fizets szolgdltatdk altal mikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

2.2. az eléfizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges adatok

A Pléc-net szolgaltatas El6fizetGivel megkdtendd minden egyedi szerz6désnek legaldbb az aldbb
felsorolt adatokat tartalmaznia kell. Egyedi felhaszndldi igények esetén az El6fizet6i szerzédés
tovabbi adatokat is tartalmazhat.

a) személyes adatok:
aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizet6 sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)—ac) pont
szerinti adatai,
ae) az elGfizet6 cégjegyzékszama, addszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af ) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet6ségek, kiilondsen a kapcsolattartasi email cim;
b) a szolgdltaté adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama, addszama
bc) a kozponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhet&sége,
be) az internetes honlap elérhet6sége,
bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;
c) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas adatai:
ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet§ altal kért szolgéltatasok, az eléfizetd
tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatds-e, az el6fizetsi
hozzaférési pont helye,
cb) aszolgdltatds megkezdésének hatarideje,
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d)

e)

g)

h)

i)

k)

1)

m

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el&fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy
a szolgaltatdashoz kapcsolddo valamennyi egyéb dij az altaldanos szerzédési feltételekben hol
taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok
az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés médja,
ce) aszamlakibocsatds modja (papiralapu vagy elektronikus) és hatarideje,
cf) publikus IP cim/cimtartomany. Amennyiben a szerz6déskotéskor nem all rendelkezésre, az
IP cim/cimtartomany kozlésének hatarideje,
cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
az eldfizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotoétt hatarozott
idejli el6fizetsi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;
az el6fizeté egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
ea) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljdbol torténd
személyes adatok kezelésével,
eb) az egyéni vagy uzleti el6fizet6i minGséggel,
ec) az egyedi elGfizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ed) az eldllasi illetve a felmondasi jogra vonatkozo tdjékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés mddositdsdnak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositds esetén az eléfizetot
megillet6 jogokat;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizetdé rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatodi
szerzGdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgdltatds minGségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eléfizetSt
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;
utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi

szerzGdés sziineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit;
utaldas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a

hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgdltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;

) uzleti eléfizet6k esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelt a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltak

A szolgdltatd tajékoztatasként az egyedi el6fizet6i szerz6déshez csatolja az el6fizetGi szerz6dés
megkotésekor hatdlyos altaldnos szerzédési feltételei szerinti, az el6fizet6 lakciméhez vagy
tartézkodasi helyéhez legkdzelebb 1évé lGgyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben az nem a kdzponti ligyfélszolgalat

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mintdjat — az ASZF 4. sz. mellékleteként - a szolgaltatd internetes
honlapjan az altalanos szerzédési feltételek mellett kozzéteszi.

2.3.az eléfizet 6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltétel  ei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli, személyi, targyi és
egyeb korlatai,
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2.3.1. Altalanos feltételek

dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért vehetd igénybe az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozott
megkotott , ElGfizeti szerz6dés” alapjan.

Szolgdltaté eldfizet6i szerz6déskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa szerinti
teriiletre terjed ki.

2.3.2. Hatarozott idej @ szolgéltatas

Szolgdltatéd és El6fizeté kozott létrejott szerz6dés alapjan nydjtott szolgdltatds. A szerzddés
megszlinik a hatarozott idé elteltével, ha errél az el6fizetdi szerz6dés masképp nem rendelkezik.

2.3.3. Hatarozatlan idej ( szolgaltatas

Szolgdltatéd és El6fizetd kozott létrejott szerz6dés alapjan nydjtott szolgdltatds. A szerzddés
megszlnik El6fizet6 felmondasa esetén a felmonddsi id6 elteltével. Szolgaltatd a szerzédést csak a
jogszabalyban meghatdrozott esetekben mondhatja fel.

2.3.4. Kedvezmeényes és akcios szolgaltatadsok

Uj eléfizetSk részére meghirdetett akcids Internet elSfizetést csak olyan eléfizets kothet, akinek a
nevén vagy a bekotési cimén az igénylést megel6z6 harom hénapban nem volt Paléc-net Internet
eldfizetés.

Kozosségi el6fizet6k szamara meghirdetett akcidkat és dijakat non-profit szervezetek, intézmények
és az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet partold tagjai vehetik igénybe.

2.3.5. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vo  natkoz6 feltételek

2.3.5.1. Altalanos feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti dijszabasban
meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.

Szolgdltaté marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.

El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén — kivéve az elallasi hataridén beliili megsz(inést, amennyiben
a hozzaférési pont kiépitése még nem tortént meg — az ElSfizet6 a belépési dijra visszamendlegesen
nem tarthat igényt.

A Szolgdltaté a belépési dij fejében a nem sajat eszkozon igénybe vett bérelt vonali Internet
szolgaltatas esetében biztositja a hozzaférés lehetGségét, illetve a tobbi szolgaltatas esetében kiépiti
az el6fizetSi hozzaférési pontot a csatlakozo haldzattal.

2.3.5.2. A bérelt vonali Internet szolgaltatas kiép  itésének feltételei

El6fizetd, az ElSfizetSi szerz6dés megszlinése esetén az ingatlanan lévé torzshaldzat és az ahhoz
tartozd berendezések eltdvolitdsara nem jogosult, a vonali kabel ingatlandn torténd
fennmaraddsdhoz és a vezetékjog érvényességéhez sziikséges intézkedések megtételéhez — eltérd
megdllapodas hianyaban - hozzdjarul. Hozzajarulds hidnyaban felek megallapoddsban rogzitik a
bontdsi hatdrid6t. A bontdsi munkak elvégzéséért El6fizet6 a mindenkor érvényes kiépitési, |étesitési
dijak 90%-t fizeti meg.

Szolgaltatod az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos feladatokért a belépési dijon felil
— egyedi elG6fizetGi igény esetén — kiegészits |étesitési dijat szamithat fel.
Egyedi el6fizetdi igénynek mindsilnek kilondsen az alabbiak:

- Amennyiben az El6fizet6 a jeldtaddsi pontrél légvezetékkel kétheté be, de az ElSfizet6 foldalatti

|étesitést igényel,

- Ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tavolsagra van,

- Ha tobb el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ASzolgdltatdnal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

- Ha az El6fizet6 ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis legrovidebb Uton kéri, illetve

- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.
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2.3.5.3 A vezeték nélkili Internet szolgaltatas kié  pitésének feltételei:
A szolgaltatd szolgaltatdsat sajat vezeték nélkiili hdlézatan nydjtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltaté altal mikodtetett szolgaltatodi végpontok
egyikére. A szolgaltatds igénybevételét befolydsolhatja a bekotési pont szolgaltatdi végponttdl mért
tavolsaga, a tiszta ralatast zavard novényzet.

2.3.6. A szolgéltatasok igénybevételének médja

Az el6fizet6k sajat tulajdonu szamitogéprdl, szamitogép haldzatbdl a Szolgaltatd altal biztositott, az
ETS 300-328 szabvanyvak megfelel6 eszkozzel csatlakoznak a vezeték nélkili halézathoz, melyen
fogadd-litemez6 eszkézként miikods hasonld fejdllomason keresztil kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informdacids kiszolgald szolgaltatdsait folyamatosan vehetik igénybe. Bérelt
vonali szolgdltatds esetén az (ligyfél menedzselt pont-pont kapcsolaton keresztiil csatlakozik a
Szolgdltaté fejallomdsainak egyikére.

2.3.7 Az el 6fizet 6i szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo feltétel ek

Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetSi szerz6dés keltétSl kezd6d6en, vagy az
abban meghatarozott id6ponttdl, az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatdst nydjtja, a szolgaltatd altal
kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatds dijat az 1. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton Iévé csatlakozd szerelvényekig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatd hdldzataban bekovetkezé meghibdsodasok kijavitasara, és a haldzat
folyamatos Uzemviteléhez sziikséges, karbantarté jellegli munkdk elvégzésére vonatkozik. Az
esetleges hibdk ElSfizetd altal torténé bejelentésére a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszaman
keresztil van lehet6ség, minden nap, 24 6ran keresztil.

Szolgaltato kotelezettsége nem vonatkozik az El6fizet6 ingatlandn bellli és az El6fizet6 tulajdonaban
|évé elosztdhaldzatban keletkez$ hibakra. A Szolgaltaté azonban az altala beépitett berendezésekre,
anyagokra egy év garanciat vallal. A garancidlis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhdlézat
barmely részén bekdvetkezé elemi kar, erészakos rongdlds, szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében
adddo, vagy Szolgaltatdn kivili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi)
kisérlet miatt keletkez6 hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgdltatd kilon dijtérités ellenében haritja
el.

Az el6fizeté helyiségeiben |év6 végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elhdritasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltato szerz6déses kotelezettségének dnhibajabdl ered6en nem tesz eleget, ugy a
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

2.4. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

Az ElSfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatdst El6fizet6 kilsd, harmadik személy részére
tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizeté az El6fizetSi szerz6désben megjelolt bekotési pontrdl barmilyen okbdl
elkoéltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérl6je megvaltozik, Ugy e tényt az el6fizet6 koteles a
szolgdltatdnak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az el6fizets az elkoltozést, vagy a tulajdonos-
, illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és ez altal a szolgaltatds tovabbra is (zemel, a szolgaltatasi dij
az el6fizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz. Az El6fizetGi
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas ellenértékét — kiillon megéllapodas vagy az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek ettdl eltérd rendelkezése hianyaban — ElSfizetd a dijfizetés kezdeti id6pontjatol
kezd6dGen a szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt modon és hataridére
fizeti meg.

Az eléfizetd dthelyezési igényére az el6fizetSi hozzaférési pontot a szolgaltaté a foldrajzi szolgaltatasi
terliletén belil athelyezi az aldbbiak szerint:
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A szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén belll irdsban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belil,
vagy az el6fizet6 daltal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétsl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet&ség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolé felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kdvetGen is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért az 1.szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése soran az eredeti szolgdltatasi pont megsziintetése és az Uj
el6fizet6i pontonon a jelataddsi pont Gzembe helyezése kozotti idGszakra az eldfizetdi szolgaltatds
dijmentesen sziinetelhetd.

A szolgdltatasi pont athelyezésére meghatarozott, illetve a szolgaltatd daltal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada.

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérheté.

El6fizet6 a szolgdltatds-hozzaférési pont dathelyezésének adminisztracidés, anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe
vételével Szolgdltatod el6zetes tdjékoztatast ad. Az dthelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem
lehet tébb, mint a mindenkor fizetendd belépési dij 6sszege.

Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint médositja az Eléfizetdi
szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetendd dij Osszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az atirds teljesitésének
A hatdrid6 be nem tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koételes fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A koétbér 0sszegét az adott szolgaltatonak az
atiras dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. a szolgaltato altal nyujtott el  éfizet 6i szolgaltatas leirdsa
(alapszolgéltatas)
A Szolgaltatd a Szolgdltatast az NMHH felligyelete mellett végzi, mely vonatkozik az Internet-elérés

és kapcsolddé tartalomszolgaltatas biztositdsara. Az elérés vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiil
torténik, 2.4 GHz, és 5.8 GHz frekvencian.

Adathalozati szolgdltatds SZJ szama: 61.20

A szolgdltatas jellege: hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas célja: Internet elérés, azaz a vilaghaldra térténd csatlakozas biztositdsa annak Osszes
alternativ lehetdségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC, RA, RV, stb.)

A szolgdltatd biztositja a szlikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket,

valamint berendezéseket, melyek segitségével az el6fizet6 a szolgaltatas-atadasi pontokon keresztil
a kiépitett vezeték nélkili halézathoz csatlakozhat. Az alkalmazott eszkdzok DSSS elven m(ikodé,
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Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar engedéllyel rendelkez6 termékek,
megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

3.1.1 Kiegészit 6 szolgéltatasok

A Szolgaltatd az Alapszolgaltatashoz kapcsoléddan az ElSfizet6k igénye szerint tovabbi Kiegészit6
szolgdltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:

. E-mail postafidk szolgaltatds

o Publikus IP cim biztositas

. Virtualis WEB szolgaltatas

. Szerver tarhely biztositasa

. Domain név szolgaltatas: ElsGdleges és/vagy masodlagos szerviz + regisztracid

A Kiegészit6 szolgdltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgdltatdsok részeként vagy kiilon megrendelés
alapjan vehetik igénybe a Szolgaltatdsi Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot a kiegészit6 szolgaltatdsokban térténd egyoldalld, a szolgdltatas
tartalmat nem jelent6sen érint6 modositasokra. (kiilondsen, de nem kizardlag vonatkozik ez a
szolgaltato altal dijmentesen biztositott e-mail, tarhely domain nevekre — melyeket nem az eléfizetd
szamara delegaltak, tarhelyhez nyujtott adatbazis és programnyelvi szolgdltatasokra, spam és
virusellendrz6 szolgaltatasokra.

A Szolgdltaté nem vallal garanciat az ugyfelek e-mail forgalmaért az e-mailek elkildéséért vagy
megérkezéséért. A spam gyanus e-mailek torlésének, visszatartasanak és visszautasitasanak jogat a
szolgdltatd tobbi el6fizetdje érdekeinek védelme miatt akkor is fenntartja, ha azt az El6fizeté utdlag
igazolni tudja, hogy nem spamként kerilt kikiildésre, kilonésen, de nem kizdrélag ha a kiildé
nemzetkdzi spam listan szerepel.

Az elbfizetSi szerz6dés megszlinésével a kiegészité szolgaltatdsok nyujtasat is megszinteti a
szolgaltatd, amennyiben a kiegészit6 szolgaltatast mas szerz6dés nem szabalyozza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehet 6ségéenek foldrajzi terllete,

A vezeték nélkiili és a bérelt vonali szolgaltatds igénybe veheté Nograd megye, Szécsényi jaras
telepiilésein.

3.3. a segeélyhivoé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés  re, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyér e vonatkozé
informaciohoz valo hozzéaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozé leiras

Szolgaltatd nem biztosit elérést a segélyhivo szolgdltatdsokhoz

3.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyete  mes szolgaltatas-e
A szolgdltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5. a szolgaltato felel 6sségi hatarat jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont
helye

Az el6fizetSi hozzaférési pont az elosztéhaldzaton keresztll a jelatadasi ponton kapcsolddik a
torzshdlézathoz.

Bérelt vonali szolgaltatas esetén El6fizet6 biztosithatja sajat eszkdzzel a szolgaltatas igénybe vételét,
ez esetben a jeldtaddsi pont a szolgdltatéi oldal végberendezésének csatlakozd pontja. Amennyiben
a szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést (router) El6fizeté
telephelyén, Ugy a jeldtadasi pont a végberendezés El6fizets altal igénybe vett portja, ez lehet
szabvanyos Ethernet vagy X.21 csatlakozasi pont.

Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgdltatd antennat helyez el a bek&tési ponton és kialakitja a
hozzaférési pontot a vdlasztott végberendezésnél. Sajat eldGfizetSi végberendezés esetén is a
Szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozdéval rendelkezd interfész
kartyat, de ezt El6fizets épiti végberendezésébe (PC munkaallomds, notebook stb.)
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a szolgaltatds jelatadasi pontja a szolgaltatd altal biztositott végberendezésnél a berendezés
szabvanyos ethernet portja. Szamitogépbe épitett, nem 24 oraban mikodd vagy sajat
végberendezésnél a szolgaltato altal kiépitett antenna csatlakozé.

4. A7 ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MIN OSEGE, BIZTONSAGA

4.1. az eléfizet 6i szolgaltatds min éségének az el éfizet 6k és felhasznalok
vedelmével dsszefligg 6 kévetelményeinek NMHH rendeletben
meghatérozott, tovdbba a szolgaltatd altal onkéntv  allalt egyedi
szolgaltatasmin 6ségi kbvetelmények célértekei

Halbzati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozo célértékeket a Szolgaltatd a 1/2014. (l1. 6.)
NMHH rendelettel mddositott 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan 6nként vallal. A vallalt
szolgaltatasmindségi mutatdkat, azok pontos meghatarozasat, a teljesités ellenGrzésére vonatkozd
mérési modszer leirasat, a minimalisan megkdvetelt és a gyakorlatban célul t(izott értékeit az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A feltlintetett szolgaltatds mindségi mutatdk a Szolgdltatd altal a szolgdltatasi terlileten nydjtott,
nyilvanos Internet, adathalézati szolgaltatasokra vonatkoznak.

A minéségi mutatok teljestlésérél készilt mérési eredményeket, és a rendeletekben szerepl6
tovabbi informacidkkal egyitt a Szolgaltato a targyévet kovetd év januar 31. napig teszi kozzé.

4.2. a szolgaltatas min éségének és az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas atjan elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz toértén 6 hozzaférés min 6ségének biztositasara
vonatkoz0 szabalyok ismertetése,

A szerzGdés teljesitése érdekében a Szolgaltato koteles
- az el6fizet6i szerz3dés valamint az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerint nyGjtani szolgaltatasat
- karbantartani halézatat,
- az el6fizet6 szikségtelen haboritasa nélkiil — tetsz6leges id6pontban — ellendrizni haldzatat, ennek
keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

a hibabejelentéseket 48 odran belll kivizsgadlni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdonap, nap, 4 6rds id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltaté érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

www.paloc.net

nem koteles a szolgaltatd 48 6ran belil a hibabehatarolé eljards eredményérdl értesiteni
az eldfizet6t, amennyiben a valds, a szolgdltaté érdekkdrébe tartozé hiba elharitasahoz
nem szikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat.

az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valds,
érdekkorébe

tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatdsdg, kozmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldasa szlikséges, a
hozzdjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belil meg kell kérnie.
A hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6rds hataridébe.

a hibabejelentést6l szamitott 48 dran beliil értesiteni az el6fizet6t a hozzajarulas
szlikségességérdl és okdrdl, valamint arrdl, hogy a hozzdajarulds beszerzésének ideje nem
szamit bele a javitasi hataridébe.

a hiba elharitasat koévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és id6épontjat nyilvantartasba
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venni. A szolgdltatd a hiba elharitdsardl sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

- az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig
megorzi.

- A szolgdltatdé a sajat érdekkorébe tartozé hiba elhdritdsdért dijat nem szamit fel, a
szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elhdritdsa céljabdl az el6fizet6 helyiségébe torténé belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az el6fizetére.

- ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgdltatd az eldfizetSi értesitésben javasolt idépont az
eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az elSfizetével
el6zetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit bele a 72 6rés
hataridGbe.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a szolgdltatd és az
el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a szolgaltatd
érdekkaorén kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, lgy a szolgaltato érdekkorén kivil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
k6zdsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras
hataridébe.

- nem mindsill elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdasardl szélé szolgaltatoi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé6 hatarid6be a hiba
elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatoél az el6fizetd altal

- tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

A szerz6dés teljesitése érdekében El6fizeto koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes haszndlatot megsziintetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekotési ponton beliili kdbelépitést, antennaépitést, szolgaltatds-hozzaférési
pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkozoket kizdrdlag a Szolgaltatd javithatja,
illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az erGszakos rongdlasbdl, illetve szakszer(tlen szerelésbdl fakaddan
a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges — a Szolgaltatd tulajdonat képezd — eszkdzoknek a
haszndlataban lévé ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakaddlyozdsara torekszik.

- biztositani az épliletben Iév6, a Szolgdltatd tulajdonat képezé eszkoézok aramelldtasat, valamint
biztositani a szolgaltaté részére a hozzaférhetGséget.

- bejelenteni az esetleges meghibdsodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd Aaltali ellen6rzését, bekotési pontra vald bejutds lehetGségét
hibaelharitas végett. Kiilondsen vonatkozik ez az eldfizets IP cimének elérhet6ségére a Szolgaltatd
altal megadott IP cimrél, mely a rendszer mikddésének és ennek ellenérizhetGségének alapfeltétele. E
nélkil hiba esetén a Szolgaltatd a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a mindségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

4.3. tdjekoztatas azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgéltatas biztonsagat és a hal6zat egységét befo  lyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet 6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Az esetlegesen fellép6 klls6 zavarok miatt keletkez6 Internet szolgaltatas kiesés vagy minGség

romlads (pl. az épuletben lizemel§ hibas elektromos berendezések, CB radié, amatér addovevd
berendezés stb.) a zavarok vizsgalatat azonnal, de legkésGbb 48 6ran beliil Szolgaltatd elvégzi,
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kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgaldsra a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon belil a Hirkodzlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje az illetékes. Az
esetlegesen fellépd kils6 zavarok miatt keletkez6 Internet szolgaltatds kiesés vagy minGség romlas
esetén Szolgaltatd kotbér fizetésre vagy dij visszafizetésre nem kételezhetd.

El6fizetd felel az el6fizetdi tulajdonu haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibdsodasabdl, a
nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellen6rzésének megakadalyozdsabdl,
a hibaelharitas nem megfelel6 biztositasabdl eredd, Szolgaltatonak okozott karért. Szolgaltato
halézatanak barminem( megrongalasa, a rendszeren tortén6é mindennemd illetéktelen beavatkozas,
illetve El6fizet6 minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatds minGségét,
vagy mas El6fizet6 érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsiil.

Minden, nem a Szolgaltatétdl szdrmazd vezeték nélkili interfész kartya, kabelmodem haszndlata
szerz6désellenes cselekménynek minésil, kivéve, ha ennek haszndlatardl illetve az eszkozok
megvasarlasardl a szolgdltatéd és az el6fizet6 megegyeztek. llyen eszkézok haszndlata esetén
Szolgaltatot 1. szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartérités osszege illeti meg.
Amennyiben egy El6fizet6 az altala eldfizetett szolgaltatdsnal magasabb szint(i szolgaltatasi
csomagot képes igénybe venni, Ugy azt koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa a szolgaltatds
jogosulatlan igénybe vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amiért Szolgdltatd a 1.
szamu mellékletében meghatdrozott altaldnos kartéritésre jogosult.

El6fizetdi jogviszonybdl eredé igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgdltaté koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgdltatas mindsége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltaté6 nem vallal felel6sséget a szolgaltatdas miikodésében bekovetkez6 zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatdas nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizeté nem
rendeltetésszer(i magatartasara, haszndlatara vezethet6k vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirdsszerl haszndlataval.
Ha El6fizet6 e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgdltatonak, koteles azt megtériteni.

Az ElGfizetGSi szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinése esetén ElSfizets a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdzoket rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgdltatd
Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltatd szdmara a leszerelés feltételeit biztositani.

4.4. az eléfizet 61 végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) muszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabodl tortén6 hasznalhatdsagaért Szolgaltatot sem felelGsség,
sem kotelezettség nem terheli. El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozé
el6irasoknak megfeleld, j6 miszaki allapotban Iévé késziiléket csatlakoztathat, és ezért felelGsséggel
tartozik. Az El6fizet6 szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE , KORLATOZASA , FELFUGGESZTESE:

5.1. az eléfizet 6i szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei , az

eléfizet 6 altal kérhet 6 sziineteltetés leghosszabb id étartama, a
dijffizetéshez kotott szlineteltetés esetei

El6fizet6 kérésére a szolgaltatds maximum 3 hénapig szlineteltethets. Az El6fizetd szilineteltetési
jogdrdl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatdrozott idére lemondhat. Az
el6fizetGi szolgdltatas szlineteletetéséért az El6fizetS szlineteltetési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét az 1. szamu melléklet szerinti dijszabds tartalmazza. Tovabba az El6fizet6 koteles
megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltatd
szolgaltatasainak emiatti sziineteltetésébdl fakadnak.
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Hatdrozott idejl szerz6dés csak egyedi elbirdlas alapjan sziineteltethet6. A hatarozott idejd
szerz6dés sziineteltetése esetén a szerz6déses idGtartam a szineteltetés id&tartamaval
meghosszabbodik.

A szolgdltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltatd altaldnos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgdltatas visszakapcsolja, és errdl az el6fizet6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belll értesiti.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikséges, a szolgaltatd egyszeri
dijat szamit fel, amely azonos az ingatlanon beliili athelyezés dijaval.

Az el6fizetGi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az el6fizet6 a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasdgos mduszaki megolddas nem all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt modon.

A szolgaltatds esetleges szlineteltetésével jard tervezett karbantartast 15 nappal megel6z6en a
Szolgaltatd értesitést kild. A szolgaltatdas szlineteltetésével jard rendkivili karbantartast
megel6z6en, amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgdltatd értesitést kiild. Ha ez
el6z6leg nem volt lehetséges, akkor arrdl a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatdst ad.

Ha a szolgdltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kertl sor a sziinetelésre — ide nem értve az altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara
vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a
48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni a sziinetelés id6szakara esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az e pontban szereplé rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi koriilmények miatti
halézat-beallitdsokat, valamint a szolgaltatds megfeleld, dllandd min&ségének biztositasa érdekében
a hdlézaton végzett beavatkozasokat.

5.2. az eléfizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az el  6fizet 6
altal inditott vagy az el é&fizet 6nél végz édtetett forgalom
korlatozaséanak, az el 6fizet 6i szolgaltatas min 8ségi vagy mas
jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitdsanak maodjai

5.3. az eléfizet 6i szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltétel  ei

Az El6fizetSi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatas részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-0s) korlatozasara El6fizetd egyidejli — a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott — értesitése
mellett Szolgdltaté az alabbi esetekben jogosult:

El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilondsen, ha az eld6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. A Szolgaltatd haldzata mikddésére kiilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizet6 szamitdgépének virusfert6zése kovetkeztében az el6fizet§ szamitogépe
folyamatos vagy id&szakos virusos lizenetklldést végez, DOS (internetes csatornak, szamitdgépek
megbénitasara tett kisérlet) tdamadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgdltaté az eldfizetd
értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatdé hozzdjaruldasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatdsi szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet
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szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben El6fizet6 a 1. szamu mellékletben
meghatarozott 8sszeg(i Altalanos kartérités fizetésére koteles.

Az El6fizetének a dijtartozasrél szélo felszolitdsban megjeldlt legaldabb 30 napos esedékes
dijtartozédsa van, és El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol Szolgaltatdnak nem
adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfelel§ nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az el6fizetd altal tortént dvadék fizetést, melybdl
Szolgaltato kielégitést nyerhet.

Az El6fizet6 4dltal teljesitendd feltételhez kotott kedvezményes szolgdltatds esetén El6fizeté a
feltételt nem teljesiti

Az el6fizet6 megszegi a 3. szamu mellékletben taldlhato Halézathasznalati iranyelveket.

A korlatozas kiterjedhet az El6fizet6 sdvszélességének, forgalmdanak, bizonyos szolgaltatdsai
igénybevételének korldtozdsara. El6fizet6 a korlatozads feloldasdért az 1. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. A szolgdltatd altal fenti
esetekben érvénybe léptetett korlatozas idGtartamara az el&fizet6 a szerz6dése szerinti dijat koteles
fizetni a szerz6dése id6beli hatalya alatt. Az erre az id6tartamra esé dijat a Szolgaltato egy 6sszegben
a korlatozas feloldasakor vagy a szerz6dés megsziinésekor szamlazza ki.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, cs6deljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgdltatd jogosult a szolgdltatast e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az
el6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeg(i vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eht 137. §-ban esetekben is korlatozhatja.

A szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészinlsithet6, hogy az el6fizetd az el6fizetGi szerz6dés megkotése vagy a szolgdltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatdét lényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozdsdban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozdsat kovetéen, amennyiben a szolgdltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatds felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgdltatas
felfuggesztése idGtartamdanak utolsé napjdra 15 napos felmondasi idével az el6fizetGi szerzédést
felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamadra a szolgaltatdst felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszinUsithet6, hogy az el6fizeté az elbfizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas
igénybevétele céljdbdl a szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozdsaban megtévesztette.

Ha az eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgdltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a szolgaltaté a tudomdsszerzést6l szamitott 72 o6ran bellil a korlatozdst megsziinteti.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja,
és arrdl a szolgaltatd a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltaté — az el6fizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada.
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6. UGYFELKAPCSOLAT , HIBAELHARITAS , PANASZKEZELES , JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallal t hibaelharitasi
hatarid 6, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére ésa  hiba
elhéaritasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A hibabejelent 6 elérhet 6sége

Szolgaltatd hibabejelentje elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgédlat telefonszaman
keresztiil érhetd el, ligyfélfogaddsi id6ben. Ugyfélfogadasi idén kivill a Munkaidén tali tgyelet
telefonszdman lehet hibabejelentést tenni. A szolgaltatdé munkasziineti napokon folyamatos
diszpécser szolgalatot tart fenn, mely a bejelentést kovetéen intézkedik a hiba elharitasarol. Az
El6fizetS koteles a Szolgdltatasban felmerilé problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

6.1.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-3aban nem tobb mint 3 munkanap. A min6ségi mutatdk
vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az el6fizet6 altal meghatdrozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a szolgaltaté és az el6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsdra a 3 munkanap 3allé hataridé a szolgdltaté érdekkorén kiviil es6
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizet6 altal megjeldlt uj alkalmas id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

6.2. az eléfizet 6 jogai az el 6éfizet 6i szolgéltatas hibas teljesitése esetén,

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgdltatas mindsége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

A szolgdltatd koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult érdekkérébe tartozéd hibat legfeljebb az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott idétartamon belil kijavitani.

Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget a szolgdltatdas mikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgdltatdas nem kielégit6 minGségéért, ha ezek El6fizet6é nem
rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatara vezetheték vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirasszer(i haszndlataval.
Ha El6fizet6 ezen magatartasdval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.
A Szolgdltatd haldzatan kivili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatadsi minéség csokkenés valamint a
vonatkozé nemzetkozi megdllapoddsok megvaltozasa esetén Szolgdltatot felel6sség nem terheli. Ez
kilonésen vonatkozik a Szolgdltaté halézatdn kivil elérhet6 Internetes szolgdltatdasok
igénybevételére, illetve azok min6ségére, a Szolgaltaté altal bérelt Internet csatlakozds problémaira.
A Szolgdltatd altal nyujtott Internet elérési szolgaltatdsokra kotott eléfizetSi szerz6dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felel6s.

Ez az az érték, amellyel az El6fizet6é meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozdsa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy
koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni hatrany csdkkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.
A Szolgdltato felelGssége felrohatdsdga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A tavkozlési el6fizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A késedelem, illetve hibas teljesités miatt
A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki elSirasoktol eltérd teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatd akkor
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mentesul, ha bizonyitja, hogy a szikséges intézkedések hatarid6ben tortén6é megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis a
szolgdltato felel6ssége csak felréhatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetSi hozzaférési pont
- miuUkodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak mikddésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsiil hibas teljesitésnek:

- a hibat az El6fizets, igénybevevé dltal haszndlt, megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé
végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgdltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé ElSfizet6i tulajdond halézatban, vagy
végberendezésben van,

- ahibat a Szolgaltato tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltato a bejelentést kovetd hibaelharitasi idén belil elharitotta,

- az El6fizet6 csokkent értékd Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil,

- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elhdritasahoz szlikséges az ingatlanra térténd bejutas.

- az El6fizeténél telepitett haldzat végzédtet6 egység a mikrohulldmu Internet szolgaltatashoz
tartozo SU mikodéséhez sziikséges szlinetmentes 230V-os tapellatdsanak a hibaja.

6.3. az eléfizet 6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)
Hiba esetén az El&fizetd bejelentéssel élhet Szolgaltatd Ugyfélszolgédlatan, telefonon, valamint
Uzenetrogzitén keresztiil. A hibabejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt készithet.
A bejelentett hibardl Szolgaltaté Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit. A szolgéltatonak a
hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6
indokoldssal koteles az el6fizetdt értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl
merilt fel,
- ahiba kijavitdsat megkezdte,
- a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizet6 részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.
Az lizenetrogzitbn meghagyott hibabejelentések csak akkor tekintheték hibabejelentésnek, ha
érthetGen tartalmazzdk a kovetkez6 el6fizetSi adatokat:
- azel6fizet6 neve
- azel6fizet6 telefonszama
- azel6fizetd lgyfélszama
- ahiba rovid leirdsa
Az Uzenetrogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitas szempontjabdl szamitd kezdé
id6pontja a bejelentést kovet6 els6 munkanap. Vezeték nélkili és kabelteleviziés Internet
szolgaltatas esetén amennyiben az el6fizet6 nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést
megel6z8en legalabb 1 hétig) IP cimének a Szolgaltato altal torténd elérhetfségét a Szolgaltato altal
megadott IP cimrél, szerz6désszegést kovet el, a Szolgdltatd a hibabejelentést az elsé pontnak
megfeleléen lezarhatja.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

- azel6fizets értesitési cimét vagy mds azonositéjat;

- azel6fizet6 IP cimét vagy mds azonositot;

- ahibajelenség leirasat;

- ahibabejelentés idépontjat (év, hdonap, nap, éra);

- ahiba okdanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- ahiba okat;

- ahiba elharitadsdanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
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- (eredménytelenségét és annak okat);
- azel6fizets értesitésének modjat és id6pontjat.
El6fizetd a hiba elhdritdsat a munkalapon alairasaval igazolja.

6.3.1. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az el6fizet6i szolgaltatasok nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizetd irasban
teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az El6fizet személyesen
keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizets szdbeli tdjékoztatdsa mellett is
feldolgozhatd, illetve az Eléfizetd azonnali, kielégité valaszt kap, Ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli
bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozzd érkezé egyes panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl értesiti el6fizet6t.

A felmerild jogvitak rendezésére — amennyiben az targyaldsos Uton nem rendezhet6 — kizarélagosan
a Balassagyarmati Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgélja. Ha az El6fizetd
a dijreklamdciérol szolé bejelentést a dijfizetési hataridén belll nyujtja be Szolgdltatéhoz, és a
bejelentést szolgdltaté nem utasitja el 6t napon belil, a fizetési hatarid6 a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijreklamacié megvizsgalasanak id6pontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdldsatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijkilonbozetet, ami szolgaltato felrohatd magatartasa miatt kerilt kiszdamlazasra, valamint annak a
1. szamu mellékletben meghatdrozott kamatat, az ElSfizetd szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy az
El6fizet6nek visszafizeti.

6.4. az ugyfélszolgalat m dkodése, az ugyfelek szolgaltatd altal vallalt
kiszolgélasi ideje

Szolgaltatd az eléfizetsi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot mikddtet,
mely munkanapokon az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott idSben &ll az eldfizeték
rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgdlat elérhet&ségének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75 szazaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
lgyintézd bejelentkezését is biztositani.
Az Ugyfélszolgdlathoz email Utjan érkez6 bejelentésekre a Szolgaltatd 24 déran belil vélaszol, és
tajékoztatja az lgyfelet a beérkezett kérés/panasz/bejelentés kezelésének tovabbi lépéseirdl és a
varhaté hatarid6krol.

Az El6fizet6 a dijat a szolgaltatd lgyfélszolgdlatdn a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.5. thjékoztatds a szolgéltatassal 6sszeflgg 6 jogvitédk peres és peren
kivili kezdeményezésének lehet 8ségér 6l és feltételeir 61, a béekéltet 6
testiilethez val6 fordulas jogardl, az eljarasra jog  osult hatdsagok,
békéltet 6 testilet €s egyeb szervezetek megnevezése, elérhet  8ségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség) feltlintetése

Az El6fizet6 a dijreklamdcid elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatésagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), teriileti iroddiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje
valamint a 13.3.pontban felsorolt intézményeknél vizsgalatot kérni.

Ha El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij
szamlazasa, tovdbba megdllapitdsa helyes volt. El6fizet6i panasz elutasitdsa esetén a
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fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatéd
ElGfizetGt irasban értesiti. EIGfizets kérésére Szolgaltatd betekintést enged az el6fizet6i szolgaltatas
dijszamitasanak alapjdul szolgalé adatokba kizardlag az El6fizetére vonatkozd adatok tekintetében.
El6fizets kérésére ezen adatokat Szolgdltaté évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgdltatd érdekkorében felmerilt okbdl El6fizetd dijreklamacidjanak
Szolgdltaté helyt adott, akkor abban a naptdri évben, amikor ez a dijreklamdcié bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamua alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgald adatok nyomtatott
formaban torténd dijmentes ataddsara.

Az el6fizet6k egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével (pl. szerz6dés
felmondasa a Szolgaltatd részérdl) elektronikus levélben és postai Uton torténik. A szolgaltatoi
kozleményeket a Szolgdltatd a www.paloc.net oldalon teszi kozzé.

Ha az el6fizetd az 6 hatdskorében bekévetkez6 email cimének mddositdsa miatt a tajékoztatast nem
kapja meg, azért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. A szolgdltatas korlatozasarél Szolgdltatéd az
el6fizet6 szamdra megnyilé weboldalon, e-mailben keresztil értesiti telefonon keresztil értesitheti
az El6fizet6t. A telefon elérhetetlensége esetén egyéb tdjékoztatas nem torténik. A hibabejelentések
visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatds igénybevételének
lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

A Szolgdltaté a bejelentett hiba elharitdsdanak tényér6l e-mail értesitést kild. Amennyiben az
El6fizets az értesitésre 24 6ran bellil nem valaszol, a hibat a Szolgdltaté lezartnak tekinti.

7. DIJAK , DIJSZABAS , DIJFIZETES, SZAMLAZAS , KARTERITES, KOTBER:

A Szolgaltaté altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatasok

Vezeték nélkili Internet szolgaltatas
Vezetékes Internet szolgaltatas
Bérelt vonali Internet szolgaltatas

az el6fizet6i szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozasat, mértékét, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz
kapcsolddd dijakat, kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos rendelkezéseket, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetSi szerz6dés megszlinése, moddositdsa, a szolgaltatds szilineteltetése,
korlatozdsa alkalmaval esedékessé valo dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is az ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza

Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsoldsaért az eléfizetének egy
szolgdltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

Ezek mértékét az 1. szdmu melléklet szerint Dijszabds tartalmazza.

Rendszeres dijak
1. szamu melléklet szerint
Dijazasi id 6szakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Kedvezmeények, dijfizetés nélkili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehet6 kedvezményekrél Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az ElSfizetd.

Dijfizetés nélkil — a korlatozott szolgaltatasokat kivéve — szolgaltatdst igénybe venni nem lehet.
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Kedvezmeényre jogosultsag elvesztése esetén a kedvez  mény visszafizetésének
feltételei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

7.1. a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeresség e, a szamlak
kézbesitésenek id épontja, minden egyéb dij

Szolgdltaté az altala nyujtott el6fizet6i szolgdltatdsokrdl havonta nyomtatott vagy elektronikus
szamlat bocsat ki. A szamla mindig a targyidGszakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A
Szolgaltatd az 4altala kibocsatott szamlara legaldbb nyolc napos fizetési hatarid6t biztosit. A
késedelmes teljesitésért ElGfizets felelGsséggel tartozik.

A Szolgaltaténak a szamlat a torvénynek megfeleléen elektronikus formaban allitja ki, amennyiben
errél az egyedi el6fizetdi szerz6désben, vagy annak mdédositdsdban az el6fizetével megallapodott. Az
elektronikus szamlat vagy a tdjékoztaté e-mailt a szolgaltatd a fent megadott , Tdjékoztatasi E-mail
cim”-re kildi.

7.1.1. a szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szdmla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az eldfizet6 az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte, illetéleg felvallalta.
A Szolgaltaté az 6sszeg tériilését ellendrzi.

Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

7.1.2 Késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az el6fizet6 a szamlan
feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az el6fizet6 a szdmla dsszegét a szamlan
feltlintetett hataridén belll nem fizeti be, a Szolgaltaté magdn el6fizet6k esetén a mindenkori
jegybanki alapkamatot, koziileti el6fizet6k esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgaltatd tulszdmlaz, az el6fizet6 részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi
kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

7.1.3. Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamldn feltiintetett befizetési hatarid6t
kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az elSfizet6 a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.4. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltaté té  ves szamladzasa esetén

A szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az
el6fizetének visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgdltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla
befizetésének a napja.

A szolgaltatd dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyez6 mértékd.

7.1.5. Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az eldfizet6 a szamla 6sszegét a fizetési hatdridGig nem teljesiti, akkor az esedékességet kdvetben
a szolgaltatdé egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl.

A szolgaltatd a dijtartozassal rendelkezé el6fizet6knek irdsbeli fizetési felszolitast kild. A felszolitast
kovet6en karanak enyhitése céljabdl jogosult a legaldbb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkezé
el6fizet6 kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozdsara, amennyiben ez a
kordbbiakban még nem tortént meg.
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Amennyiben a fizetési felszolitas eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasara
szerz6dés alapjan kintlévGség kezelS céget megbizni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a behajtas és
esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles. A szolgdltatds korlatozasanak felolddsdért a
szolgdltatd egyszeri dij felszamitdsdra jogosult, melynek mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

7.2. a kilonboz 6 fizetési modokbol adédo, el  6fizet 6t érint 6 eltérések,

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

7.3.1 A Kértéritési felel 6sseg korlatozasa

Mind az El6fizets, mind a Szolgaltaté az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben, az Egyedi ElfizetSi
Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapodasa hidnydban, a polgari jog altalanos
szabalyai szerint koteles megtériteni a mdsik fél részére. llyen esetben a karokozd fél a masik fél
vagyondban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elbfizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok tekintetében,
amelyek Osszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idGpontjat kozvetlenil megel6z6 hat honap
soran az El6fizets altal a Szolgaltatonak fizetett teljes 6sszeget. A Szolgaltaté nem felelGs azon karok
tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgdltatasok szallitasabal,
felszerelésébdl, karbantartasabdl, miikodtetésébdl illetve haszndlatabol erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizet6, annak megbizottjai, illetve az El6fizetének berendezést,
terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibél vagy mulasztdsaibol fakadnak, tovabba
(iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgdltatdsok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébél ered6 vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az
esetleges kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok
ellenértékét oly moédon hatdrozzdak meg, hogy az megfelel6en ellentételezze a Szolgdltatd
felelGsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

7.3.2 Az el 6fizet 6 karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgdltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés
érkezik a karigény bejelentés soran kovetendé eljards — az alabbi eltérések kivételével — megegyezik
a mas el6fizetSi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben meghatdrozott eljarassal. A karigény
bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartdas leirdasat és a karigény Osszegszerd
megjelolését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell
a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2
pontban megszabott hatarid6 nem kezdddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai
kiildeményként vagy személyesen dtadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltato az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belll érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6 karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon
beliil — illetve a felek altal meghatarozott egyéb Utemezés szerint — koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeté karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a
felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizet6 karigényét jogi uton a 13.3
pontnak megfelel6en érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

7.3.3 Az el 6fizet 6 karokozéasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 magatartdasa karokozdshoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent
meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az El6fizet6 részére bejelenteni. Az El6fizetd az
igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon belil koteles reagélni. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon belil — illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint — megfizetni.
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Amennyiben az El6fizet6 a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltato az
igényét jogi Uton a 7.4.2 pont szerint érvényesitheti.

7.4. az eléfizet 6t megillet 6 kdotbér meghatarozasa, mertéeke és a
kotbérfizetés modjai;

7.4.1 Afizetend 6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgdltaté az El6fizeté altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom
munkanapon bellil nem haritja el, ugy kotbér fizetésére kételes a hiba bejelentésétél szamitott 4.
munkanaptdl a hiba elharitasaig. Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap,
amikor a meghibdsodds mértéke a 8 érat meghaladja. Hibas teljesités esetén a Szolgdltaténak nem
kell kotbért fizetnie, ha az el6fizetd részére dijcsokkentést nyujt. A Szolgdltaté a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon belil az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
el6fizet6 valasztasa szerint az El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az el6fizetd altal
az eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az elSfizetsi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minGséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az el6fizetsi
jogviszony megszlinése esetén az el6fizet6 vdlasztdsa szerint a bejelentés elbirdldsatdl szamitott
harminc napon belll azt az el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. Ha az eldfizeté a
szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

7.4.2. Az el 6fizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja

Ha El6fizet6nek az eldfizetsi szerz6déssel vagy az eldfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén beliil lehet8ség van az ligyfélszolgalati
iroda személyes felkeresésére is. Szolgdltatd a reklamdciét kivizsgdlja, és 30 napon belil vdlaszol az
el6fizet6nek.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridén
beliil reklamaciét nyujthat be az Ugyfélszolgalati irodahoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacio
kivizsgalasarol, és 30 napon belll irdsban valaszt ad az El6fizetének, kivéve, ha a sziikséges miszaki
vizsgdlatokat nem tudja ezen idG6 alatt teljes korlien elvégezni. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett
szamla Osszege ellen reklamal — erre 5 éves elévilési id6n belll van lehet&ség — és ha a reklamacid
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget az elSfizetd részére visszafizeti.
Amennyiben El6fizet6 uUgy érzi, hogy Szolgdltatd bejelentése, panasza ellenére a szikséges
intézkedéseket nem tette meg panaszaval a kdvetkezé illetékes hatésdgokhoz és szervezetekhez is
fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag

Budapest, /1015 Budapest, Ostrom u. 23-25/
Teriileti irodak:
Budapesti Iroda, /1015 Budapest, Visegradi u.100/
Debreceni Iroda, / 4025 Debrecen Hatvan u. 43./
Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)
Miskolci Iroda, / 3529 Miskolc, Csabai kapu 17/
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Hirkoézlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje .
www.hfik.nmhh.hu
(1525 Budapest Pf. 75)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5

Az eldfizetSi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. Szerz6d6 Felek az el6fizetSi
szerz6désbdl eredé jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Vac Varosi Birdsag illetékességét kotik
ki. Az el6fizetGi jogviszonybdl ereds igények 1 év alatt éviilnek el.

7.4.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés leh  etetlensége esetén az
eléfizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizet6 dltal bejelentett hiba elhdritdsa atmenetileg vagy tartdsan lehetetlen, ugy El6fizetSt
az el6fizetGi szolgaltatas min&ségének csokkenése aranydban kedvezmény illeti meg a fizetenddé
dijbol.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az El6fizeténél, ugy a hiba
elhdritasanak napjaig az ElGfizet6 mentesll a szolgaltatas havi dij hibas napokra esé részének
megfizetése aldl.

Ha az El6fizet dltal igénybe vett szolgaltatdas minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd dltal
vallalt célértékektdl a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kdvet6 hénapban, illetve amennyiben a jovairas 6sszege
meghaladja ezen szamla 0Osszegét a kovetkez6 hdnapokban benyljtott szamlaban torténik.
Amennyiben a jévairas meghaladja az esedékes szamla Osszegét ugy a jévairast a kovetkezé
szamlaban is eszkdzoélni kell mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

8. A SZAMHORDOZASSAL , A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL , A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABAL YAI;

Mas szolgaltato el6fizetdi szolgaltatasa Szolgdltatd haldzatan keresztiil nem érhet6 el.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

El6fizet6i szerz6dés hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartamra kothetS. A hatdrozott idGtartamu
szerz6dés id6tartamat az Egyéni eldfizet6i szerz6dés tartalmazza. A hatdrozatlan id&tartamu
szerz6dés érvényességi id6tartama a szerz6dés megszlinésekor ér véget. A szerz6dés érvényessége
az ASZF 12-es pontjdban részletezett médokon sz(inhet meg.

10. ADATKEZELES , ADATBIZTONSAG :

10.1. a szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tar  olasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, id étartama,

Szolgdltatdé az El6fizetének kizdrélag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozd

jogszabalyok kifejezetten el&irnak.

- A Szolgdltatd az el6fizet6k és a felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsoldédo dijak
beszedése, valamint az elG6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé
adatokat kezelheti:

- az el6fizetGi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kotelezé elemei,

- az el6fizeti dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

- azel6fizetd cime és az dllomas tipusa,

- azelszdmolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama,

- az El6fizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 idépontja és
id6tartama, illetGleg a tovabbitott adat terjedelme,

- akezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgdltatds tipusa egyéb szolgaltatads datuma,

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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- tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- az el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem tavkozlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatokat.

A Szolgdltato altal kezelt személyes adatok fajtdjanak, taroldsanak és esetleges tovabbitasa céljanak,

id6tartamanak részletes szabdlyait az ASZF 5-6s szamu melléklete tartalmazza

10.2. az el éfizet 6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tova  bba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezet  tségeir 6,

Szolgaltaté az El6fizet6 személyes adataiba torténé betekintést kizardlag azon alkalmazottainak
biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznaldsdra sziikség van. Az El6fizet6rél kezelt
személyes adatokrdl, azok jogcimérdl és azok felhasznaldsardl, valamint az adatkezelésre vonatkozd
szabdlyokrdl az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet , Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik (ASZF 5.
melléklet).

Szolgaltato koteles az El6fizet6t tajékoztatni:

- azokrdl a veszélyekrél, amelyek a hirkozlési szolgdltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritasanak lehetséges maodjardl, igy
kiilonésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsdgdt biztosité berendezésekrdl,
szolgdltatasokrél, az el6fizetd altal végrehajthatd intézkedésekrél, és ezek varhaté koltségeirdl.

Szolgdltaté tdjékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizet6t, hogy Szolgdltatd

el6fizetGi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem

fenyegeti.

Szolgdltaté az El6fizet6 adatairdl kizardlag az Eléfizetének szolgdltat informaciét és biztositja
El6fizetének a betekintés jogat kizardlag az elSfizetére vonatkozd adatok tekintetében.

11. az eléfizet 6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak,
a nyilatkozatok modositasanak, visszavonadsanak mad; ai, esetei és
hatarideje

Az El6fizet6 elsGsorban személyes adatainak (kiilonosen el6fizeti névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értékndvelt szolgdltatasok nyujtdsara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére,
tételes szdmlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elGvalasztdssal vdlasztott kozvetitd
szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatok) kezelésére az Egyéni el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor, aldirdsaval hitelesitett egyértelm( nyilatkozatot ad.
A nyilatkozat a személyes adatok két tipusdra vonatkozik

- amelyek kezelése nem képezi a Szolgaltatasi szerz6dés érvényességének feltételét;

- amely adatok kezelését torvény elrendeli, s ilyen mdédon feltételét jelentik a szerz6dés

érvényességének.

Az els6 kategoériaba tartozé adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatot El6fizet6 a szerz6dés
érvényességének idGtartama alatt barmikor- irdsban - visszavonhatja, vagy (ismételt) nyilatkozatot
tehet.
A masodik kategoridba tartozé adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozat visszavondsa a szolgdltatas
felmondasaval egyenértékd.

12. az eléfizet 6i szerz 6dés modositasanak és megsz (dnésének esetei s
feltételei:
A felek az el6fizetSi jogviszonyt az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldalian barmikor mdédosithatjdk az El6fizetGi szerz6dés irasbeli
maodositasaval. A polgari jog szabdlyai szerint szban vagy rautaléd magatartassal torténé mddositast
is elfogadhatja a szolgdltatd, mely hatdlyba Iépésének feltétele az, hogy a mddositdsokat a masik fél
is elfogadja.
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12.1. a szolgéltato altal kezdeményezett szerz édésmaodositas esetei,
feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldall
szerz 6désmodositasra, az el 6fizet 6 err 6l tortén 6 tajekoztatasanak
modja, az egyoldald szerz é6désmaobdositassal kapcsolatban az
eléfizet 6t megillet 6 jogok

Py

12.2. az eléfizet 6 altal kezdeményezett szerz 6désmaodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

A szerz6désmoddositast az El6fizets, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatan irdsban.

Az El6fizetd a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok
valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaddositas dijmentes.

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén modositasra (kilénos tekintettel a dijcsomagok mddositasara)
nincs lehetdség kivéve a kozos megegyezés alapjan Iétrejové modositasokat.

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovdbba a szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dés egyoldali médositasara az el6fizetbi igények
mind szélesebb kiszolgaldsa érdekében. Az Eléfizet6 tudomdsul veszi tovabba, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltato id6rél idére egészben vagy részben egyoldalian médosithatja. A Szolgdltatd
a modositasrdl az eldfizetSit tdjékoztatja. A Dijszabas-mddositas elfogaddsanak mindsil, ha az
El6fizetS rautald magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az Eléfizetd
nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az El6fizeté a szerz6dést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja.

Az El6fizetSi szerz6dés (ASZF vagy egyedi El6fizetdi szerzédés) egyoldali mdédositasa esetén a
Szolgdltaté a moddositds hatadlyba |épését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a mddositds Uj szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mdodositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij
csokken, és egyidejlileg tajékoztatja Gket a felmondas feltételeirdl, valamint Ugyfélszolgalatan
kozzéteszi a modositast. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartds — elfogaddsnak
minGsil, ha a felek errél az egyedi el6fizetSi szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kdvetkezd
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztdsa — rdutald magatartassal létrejott el6fizet6 szerz6dés
kivételével — nem minGsilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szdmdra tobbletterhet jelents, az adott
(el6fizet6 altal igénybe vett) szolgdltatashoz kapcsolodd Uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezl szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgdltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrdl az el6fizet6t a torvényben
el6irt mdédon és id6pontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- - utaldst ASZF médositott rendelkezéseire;

- - médositasok lényegének rovid leirdsat;

- - amddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- - akozzétett ASZF elérhetSségét;

- - dij mddositas esetén, a mddositott dij 0sszegét;

- - azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

- - az el&fizetSt az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
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12.3. a szolgaltat6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsanak hatdrideje 45 nap. Szolgaltatd az eléfizetSi
szerz6dés felmonddsardl ElSfizetdt irdsban, tértivevényes levélben koteles értesiteni. Ha a felmondas
indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondasaval. Errdl szolgdltatd a
jogszabalyokban meghatarozott mddon koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak
napjat, el6fizetGi szerz6désszegés estén az arrdl szolo tajékoztatdst, és mindent, amit a jogszabalyok
Szolgaltatonak kotelez6vé tesznek.

Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hatdridével felmondhatja, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerld mikodését,
és az el6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztets irasbeli értesitést
kovetéen 3 napon belil sem sziinteti meg

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kévetGen sem teszi
lehet6vé, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze.

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztet6 értesitését kovetben is szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkul az el6fizetdi szolgaltatdst harmadik személynek tovabbértékesiti,
tovdbbadja, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrél szélé6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. llletve ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A felszélitast tartalmazé el6fizetGi értesitésekért El6fizet6 altal fizetend6 dij 6sszegét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — a 137.§ feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgdltatd jogosult az eldfizet6i szerz6dés rendes felmonddsdra, amennyiben az El6fizet6
fizetésképtelenné valik, ellene csédeljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok harmadik fél szamara torténé tovdbbadasa a
Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése rendes felmondas alapjat
képezi. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i oldali tartalomszolgaltatds meghatdrozott
dijcsomagok kivételével a Szolgdltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése
rendes felmondas alapjat képezi.

12.3.1. A szolgaltato jogai:

A Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon belil nem szlinteti meg,
a korlatozas nem akaddlya az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasanak.
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Amennyiben a Szolgéltaté az Egyedi ElSfizeti Szerz6dést felmondja, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon felll az aldbbi tovabbi jogok is
megilletik: a Szolgaltatd altal az ElSfizetének nydjtott hdldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az El6fizet6 koltségén.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés megsz(inését kovetd 6 (hat) hdnap
letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltato Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egylttmikodik a Szolgdltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Az El6fizet6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor Gzemképes, sértetlen dllapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdveté 30 (harminc)
napon belil sajat hibajabdl nem kerdl sor, ugy kotelezettséget véllal a végberendezések értékének
teljes korl megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinését kovetben a Szolgdltatd az ElSfizetSvel csak abban az
esetben kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbi Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését nem az El6fizetd
hibajabdl eredd, 1 (egy) éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozdsat csak jelentés
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eldfizetd
korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének megfelel6 elbleg
megfizetéséhez kosse.

rr s

12.4. az eléfizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

El6fizet6 a hatdrozatlan idejli szerz6dést 8 napos hatdridével barmikor jogosult felmondani. Az
el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald mddositasa esetén, amennyiben a modositds az
el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizeté az értesitést6l szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizetd az elSfizetGi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a szolgdltatd az eléfizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kévet6 id6szakra esé kedvezmény 6sszegét.

A szolgdltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha
az El6fizetd az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetGi szerzédést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetSi szolgaltatas vonatkozdsaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en maodositja,

A hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés jogszeri el6fizet6i felmondasa esetén az el6fizet6i szerz6dés
a felmondd nyilatkozat szolgdltatéhoz t6rténé megérkezését kdvet6 napon sziinik meg.

12.5. egyéb el éfizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik

A szolgdltatd koteles a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eldfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrdl.
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Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgdltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

13. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGY EB
KOTELEZETTSEGEI:

13.1. az egyuttm dkodeési és tajekoztatasi kotelezettség,
13.2. a szolgaltatas rendeltetésszer { hasznalata,

13.3. a végberendezéssel, vagy az el 6fizet 6nek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonét képez 6 mas elektronikus hirkdzl 6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettsegek,

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHET OVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ O CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHET OSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Szolgdltatd a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében — az el6fizetdk,
felhaszndldk szamdra az altaldnos szerz6dési feltételekben és az egyedi el6fizetSi szerz6désben
rogzitett min&ségben, atlathaté modon biztositja az internet szolgaltatdshoz valé hozzaférést.

Az egyes internet-hozzaférés szolgdltatds csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolddd
egységes szolgdltatds-leird tablazatokat Szolgdltatd internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi és
folyamatosan frissiti. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok megjel6lését (cimét), formatumat,
részletes tartalmat és a hdaldozatsemlegességgel Osszefliggé fogalmak meghatdrozasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltaté a kiskortakra kdaros tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében internetes
honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen (a honlap f6oldalan és az egyes internet-hozzaférés
szolgdltatas csomagokat bemutatd aloldalakon kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd
célt szolgdld mas szolgaltatdsok elérhet&ségére és hasznalatdra vonatkozé tajékoztatdst.

15. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik felelGsséggel a rajtuk
kival allé, pl.: haborus cselekmények, szabotdzs, robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzdk vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az El6fizetSi Szerz3désben, és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyaddk.
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