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BEVEZETO

Az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Altaldnos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket, a
szerz6do6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd
hatdsagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasdg Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tdvkozlési szolgdltatdsi jogviszonyt érintd jogszabalyainak
figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a
valtozassal 6sszhangban mddosul!

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatdra, valamint a Szolgéltatdval — el6fizetSi szolgaltatas
igénybevételére — jogviszonyba ker(il6 valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatdlyba lépése el6tt kotott szolgaltatasi
szerz8désekre is. Az altalanos szerz6dési feltételeket — azok minden mddositasa esetén a
mddositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatdsagnak
meg kell kildeni.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. Szolgaltato neve, cime
eMultiCoop Szocialis Szovetkezet
3178 Varsany, Sécsényi ut 2/a.
Cégjegyzékszam: Cg. 12-02-001582

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei, cime, tavkozlési
elérhetésége, rendelkezésre allasi ideje

Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat
@  (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgalat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop
Web: www.paloc.net

Rendelkezésre allasi ideje:
Hétf6 10— 16 draig
Kedd 10 - 16 oraig
Szerda 10-16 draig
Csutortok 10 - 16 oraig
Péntek 10— 16 draig

Személyes Ugyfélszolgalati iroda:
Szécsény, Ady Endre ut 12 (a rendelkezésre 4llasi id6ben)
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1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,

telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6)

elektronikus hibabejelentés

@ (20)291 0377, (30) 951 8558, (20)291 8490, (20)560 9371,
E-mail: ugyfelszolgalat@paloc.net, paloc-net@emulti.coop

Web: www.paloc.net, www.emulti.coop

személyes hibabejelentés

személyesen: a Szécsényi tgyfélszolgalaton

www.paloc.net

Szécsény

Krudy Gyula Mdvel6dési Kbzpont, eMagyarorszag Pont

Ady Endre ut 12.
Hétf6t6l Péntekig 10-16 oraig

Szeles Anita, Kiraly Henrietta, Csampa Zsdfia

tel: 06 20 5609-371
Ludanyhalaszi

Pet6fi Sdndor M(ivel6dési Haz és Konyvtar
Rakdczi ut 28. (eMagyarorszag Pont)

Hétf6: 9- 12 draig
Szeles Anita,
tel: 06 20 5609-371
Nagyléc
Tanoda eMagyarorszag Pont
Nyitva:
Hétf6-Péntek 13-16 draig
Kiraly Henrietta,
tel.: 06 20 2910-377
Rimdc
Gyerekhaz, eMagyarorszag Pont
Akacos ut 1.
Kedd 13-16 draig
Kiraly Henrietta
tel :06 20 2910-377
Varsany
Konyvtar, eMagyarorszag Pont
Pet6fi ut 14.
Kedd és Péntek 12-16 Oraig
Csampa Zsofia
tel: 06 20 2198-490

http://paloc.net

elektronikusan: letdlthetd: http://paloc.net/index.php/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

emailben kérhetd: ugyfelszolgdlat@paloc.net
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. az elé6fizetbi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras, az el6fizetdi
szerzédeés megkotésére iranyulo ajaniat

2.1.1. Igénybejelentés

Az elGfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivand
irdsban, elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg. Szolgaltaté az igénybejelentés
megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit a 4. szamu melléklet szerint, melyet az
Ugyfélszolgalaton, vagy a telepitést végzé dolgozdknal lehet atvenni, és az Igénylé kitdltve juttat
vissza. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve, cime, személyi igazolvany szdma, anyja neve, a szolgdltatas
nyujtasanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, kozilet stb.), datum és aldirds. Szolgaltaté az
igénybejelentést nyilvantartdsba veszi.

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovet6en — amennyiben sziikséges és az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat muszaki lehet6ség hidanyadban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli
a szolgdltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi
id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atenged6 szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt |étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgdltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

Helyi hurok atengedéssel megvaldsitandd ajanlat esetén a szolgdltatd haladéktalanul, de legkésGbb 5
napon beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.2. Eléfizetdi szerz6dés megkotése

Az el6fizeti szerz6dés
a) jelenlévék kozott — kualonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevék kozott az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.
Rautald magatartassal csak akkor jon létre elGfizetdi szerz6dés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elG6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdanyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az el6fizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodas nem
min&sil el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az el6fizetdi
szerzOdés létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott elbfizet6i szerz6désrdl legfeljebb 8 napon
beliil Egyedi el6fizet6i szerzédést ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem kerlilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés
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hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, igazolhaté mddon adja at, vagy kildi meg El&fizetd
részére.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotése el6tt a szolgdltatd koteles az el6fizetét igazolhaté mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz{inését kovetGen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl széld, legalabb a Egyedi
el6fizet6i szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum &tadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, mas tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben, igazolhaté mddon adja
at, vagy kildi meg az El&fizet6 részére. EbbGl a szempontbdl igazoldsnak szamit az elektronikus levél
kézbesitését igazold visszajelzés.

A tavollévék kozott irdsban megkotott eléfizetSi szerz6dés |étrejottét kdvetben a szolgaltatd a
megkotott elbfizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil
értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran bellil az el6fizetdi szerzédés létrejottét elektronikus uUton igazolja vissza és az el6fizet6i
szerz6dést maradandd mddon rogziti.

Az elG6fizet6i szerz6dést a szolgaltaté a rogzitéstél szamitott 5 napon belll az el6fizetének
elektronikus levélben kiildi meg vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton adja meg.

A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megkotését megtagadhatja, illetve feltételekhez kotheti, ha az
el6fizet6 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esett a Szolgaltatotdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az el6fizet6 szolgaltatok altal miikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

2.2. az el6fizet6i szerz6dés megkotéseéhez sziikséges adatok

A Pléc-net szolgdltatds El6fizetSivel megkdtend6 minden egyedi szerz6désnek legalabb az alabb
felsorolt adatokat tartalmaznia kell. Egyedi felhaszndldi igények esetén az El6fizetSi szerz6dés
tovabbi adatokat is tartalmazhat.

a) személyes adatok:
aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd szliletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekviképességében az elGfizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a toérvényes képvisel6 aa)-ac) pont
szerinti adatai,
ae) az el6fizet6 cégjegyzékszama, addszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af ) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek, kiiléndsen a kapcsolattartasi email cim;
b) a szolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama, addszama
bc) a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhet&sége,
be) az internetes honlap elérhetGsége,
bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhet&sége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kulon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetbsége;
c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatas adatai:
ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet6 altal kért szolgéltatasok, az eléfizetd
tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el&fizetdi
hozzaférési pont helye,
cb) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy

a szolgaltatashoz kapcsolddé valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol
taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi elGfizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok
az egyedi el6fizetsi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,
ce) aszamlakibocsatas mddja (papiralapu vagy elektronikus) és hatarideje,
cf) publikus IP cim/cimtartomany. Amennyiben a szerzédéskotéskor nem all rendelkezésre, az

IP cim/cimtartomany kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d)

e)

7

az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotoétt hatarozott
idejli el6fizetsi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

az el6fizet6 egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ea) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd

személyes adatok kezelésével,

eb) az egyéni vagy uzleti el6fizet6i minGséggel,
ec) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
ed) az eldllasi illetve a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos

8)

h)

i)

i)

k)

)

m)

nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetSi
szerz6dés médositasdnak eseteit, feltételeit, az egyoldalti mddositas esetén az el6fizetot
megillet6 jogokat;
utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizeti
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkévetkezményeit;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eldfizet6 rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerz6désszegés jogkovetkezménvyeit, igy kilénosen a szolgadltatds mindségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az elé6fizet6t
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd kotbér mértékét;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetSi

szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a

hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat;

tizleti el6fizetSk esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelt a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltak

A szolgdltatd tajékoztatasként az egyedi el6fizetGi szerz6déshez csatolja az el6fizetSi szerz6dés
megkotésekor hatadlyos altalanos szerzGdési feltételei szerinti, az el6fizeté lakciméhez vagy
tartézkodasi helyéhez legkozelebb Iévé lUgyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben az nem a kdzponti ligyfélszolgalat

Az egyedi el&fizetSi szerz6dés mintajat — az ASZF 4. sz. mellékleteként - a szolgaltatd internetes
honlapjan az altalanos szerzédési feltételek mellett kdzzéteszi.

2.3.az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltéetelei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és
egyeéeb korlatai,
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2.3.1. Altalanos feltételek

,,,,,,,

dij megfizetését kovetben, el6fizetési dijért vehets igénybe az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott
megkotott , ElSfizetdi szerz6dés” alapjan.

Szolgdltatd el6fizet6i szerz6déskotési kotelezettsége és joga a hatdsdg nyilvantartasa szerinti
teriletre terjed ki.

2.3.2. Hatarozott idejli szolgaltatas

Szolgdltatd és El6fizeté kozott létrejott szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatds. A szerz6dés
megszlinik a hatarozott id6 elteltével, ha errdl az el6fizet6i szerz6dés masképp nem rendelkezik.

2.3.3. Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgdltatéd és El6fizeté kozott létrejott szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatds. A szerz6dés
megsz(inik El6fizeté felmondasa esetén a felmonddasi id6 elteltével. Szolgaltatd a szerz6dést csak a
jogszabalyban meghatérozott esetekben mondhatja fel.

2.3.4. Kedvezményes és akcios szolgaltatasok

Uj eléfizetSk részére meghirdetett akcids Internet elSfizetést csak olyan eléfizeté kéthet, akinek a
nevén vagy a bekotési cimén az igénylést megel6z6 harom hdénapban nem volt Paléc-net Internet
eléfizetés.

Kozosségi el6fizet6k szamara meghirdetett akciokat és dijakat non-profit szervezetek, intézmények
és az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet partold tagjai vehetik igénybe.

2.3.5. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

2.3.5.1. Altalanos feltételek

Szolgéltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti dijszabasban
meghatdrozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.

Szolgdltaté marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.

El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén — kivéve az eldllasi hataridén bellli megsziinést, amennyiben
a hozzaférési pont kiépitése még nem tortént meg — az El6fizetd a belépési dijra visszamendlegesen
nem tarthat igényt.

A Szolgéaltaté a belépési dij fejében a nem sajat eszkdzon igénybe vett bérelt vonali Internet
szolgaltatas esetében biztositja a hozzaférés lehetGségét, illetve a tobbi szolgaltatas esetében kiépiti
az el6fizet8i hozzaférési pontot a csatlakozd haldzattal.

2.3.5.2. A bérelt vonali Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei

El6fizetd, az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén az ingatlanan lévé torzshaldzat és az ahhoz
tartozd berendezések eltavolitasara nem jogosult, a vonali kabel ingatlanan torténd
fennmaradasahoz és a vezetékjog érvényességéhez szitkséges intézkedések megtételéhez — eltéré
megallapodas hianyaban - hozzajarul. Hozzajarulas hianyaban felek megallapodasban rogzitik a
bontasi hatarid6t. A bontasi munkak elvégzéséért El6fizetd a mindenkor érvényes kiépitési, |étesitési
dijak 90%-t fizeti meg.

Szolgéltato az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos feladatokért a belépési dijon felll
— egyedi elGfizet6i igény esetén — kiegészits létesitési dijat szamithat fel.
Egyedi el6fizet6i igénynek mindsiilnek kiilonodsen az alabbiak:

- Amennyiben az El&fizet6 a jelatadasi pontrdl légvezetékkel kotheté be, de az El6fizetd foldalatti

|étesitést igényel,

- Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tavolsagra van,

- Hatobb el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ASzolgéltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

- Ha az El6fizet6 ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb uton kéri, illetve

- Esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.
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2.3.5.3 A vezeték nélkiili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:
A szolgdltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkili haldzatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal miikodtetett szolgaltatéi végpontok
egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont szolgéltatdi végponttdl mért
tavolsaga, a tiszta ralatast zavard névényzet.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja
Az el6fizetSk sajat tulajdonu szamitdgéprél, szamitdgép haldzatbdl a Szolgaltatd altal biztositott, az
ETS 300-328 szabvanyvak megfelel§ eszkozzel csatlakoznak a vezeték nélkili halézathoz, melyen
fogadd-iutemez6 eszkdzként miikddé hasonld fejallomason keresztiil kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informacids kiszolgdld szolgdltatasait folyamatosan vehetik igénybe. Bérelt
vonali szolgaltatds esetén az ligyfél menedzselt pont-pont kapcsolaton keresztiil csatlakozik a
Szolgaltatd fejdllomasainak egyikére.

2.3.7 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgdltaté kotelezettséget véllal arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés keltétdl kezdédben, vagy az
abban meghatdrozott idéponttdl, az ElSfizet6 altal igényelt szolgaltatdst nyujtja, a szolgaltatd altal
kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas dijat az 1. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évé csatlakozd szerelvényekig tart.
Ez a kotelezettség a szolgdltaté halézatdban bekovetkezé meghibdsodasok kijavitasara, és a haldzat
folyamatos lizemviteléhez sziikséges, karbantartd jellegli munkdk elvégzésére vonatkozik. Az
esetleges hibak El&fizetd altal torténd bejelentésére a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszaman
keresztil van lehet8ség, minden nap, 24 6ran keresztiil.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az El6fizetd ingatlanan bellili és az El6fizet6 tulajdonaban
lévd elosztéhaldzatban keletkezé hibakra. A Szolgaltatd azonban az altala beépitett berendezésekre,
anyagokra egy év garanciat vallal. A garancidlis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhalézat
barmely részén bekovetkezé elemi kar, er6szakos rongalas, szakszer(itlen hasznalat kdvetkeztében
adddd, vagy Szolgaltaton kiviili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi)
kisérlet miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen hibdkat a Szolgaltatd kiilon dijtérités ellenében haritja
el.

Az elGfizetd helyiségeiben 1évé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elharitasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének 6nhibajabdl eredéen nem tesz eleget, Ugy a
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

r7 = rr

2.4. Az el6fizetoi szerz6dés modositasa

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan igénybe vett szolgdltatast El6fizetd kiilsé, harmadik személy részére
tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6désben megjelolt bekotési pontrdl barmilyen okbdl
elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérl6je megvaltozik, Ugy e tényt az el6fizet6 koteles a
szolgdltaténak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az el6fizets az elkdltozést, vagy a tulajdonos-
, illetve bérl6valtozast nem jelenti be, és ez altal a szolgaltatas tovabbra is lizemel, a szolgaltatasi dij
az el6fizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz. Az El6fizet6i
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kiilon megéllapodas vagy az Altalanos
SzerzGdési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — El6fizetd a dijfizetés kezdeti idGpontjatdl
kezd6dGen a szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjeldlt médon és hataridGre
fizeti meg.

Az el6fizet6 athelyezési igényére az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd a foldrajzi szolgaltatasi
terlletén bellil athelyezi az alabbiak szerint:
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A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az dathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beldl,
vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hdonap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szdlé felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért az 1.szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése soran az eredeti szolgaltatasi pont megsziintetése és az Uj
el6fizet6i pontonon a jeldtadasi pont Gzembe helyezése kozotti id6szakra az eléfizetdi szolgaltatas
dijmentesen sziinetelhetd.

A szolgaltatasi pont athelyezésére meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.

El6fizet6 a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. A varhatd anyagkéltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe
vételével Szolgaltatd el6zetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem
lehet tobb, mint a mindenkor fizetendd belépési dij 6sszege.

Szolgéltatd az ElSfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint mddositja az ElSfizet6i
szerz8dést, ha az El6fizeté személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az &tirds esetén fizetendd dij Osszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az atirds teljesitésének
A hatdridd be nem tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét az adott szolgaltaténak az
atiras dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:
3.1. a szolgaltato altal nyujtott eléfizetbi szolgaltatas leirasa
(alapszolgaltatas)
A Szolgdltatd a Szolgaltatast az NMHH felligyelete mellett végzi, mely vonatkozik az Internet-elérés

és kapcsolddd tartalomszolgaltatds biztositasara. Az elérés vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiil
torténik, 2.4 GHz, és 5.8 GHz frekvencian.

Adathalézati szolgaltatas SZJ szama: 61.20

A szolgaltatas jellege: hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas célja: Internet elérés, azaz a vilaghaldra torténd csatlakozas biztositasa annak dsszes
alternativ lehet&ségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC, RA, RV, stb.)

A szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket,

valamint berendezéseket, melyek segitségével az el6fizet6 a szolgaltatas-atadasi pontokon keresztil
a kiépitett vezeték nélkili halézathoz csatlakozhat. Az alkalmazott eszk6zok DSSS elven mikodd,
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Magyarorszagon is és valamennyi EU orszagban is mar engedéllyel rendelkezé termékek,
megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

3.1.1 Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgdltatd az Alapszolgdltatashoz kapcsoléddan az El6fizetdk igénye szerint tovabbi Kiegészité
szolgdltatasokat is nyujt az alabbiak szerint:

. E-mail postafidk szolgaltatas

o Publikus IP cim biztositas

o Virtualis WEB szolgaltatas

o Szerver tarhely biztositasa

o Domain név szolgaltatas: Els6dleges és/vagy masodlagos szerviz + regisztracio

A Kiegészit6 szolgaltatdsokat az El6fizet6k az Alapszolgaltatasok részeként vagy kilon megrendelés
alapjan vehetik igénybe a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kiegészité szolgaltatdsokban torténé egyoldald, a szolgdltatas
tartalmat nem jelentésen érinté mddositasokra. (kalondsen, de nem kizardlag vonatkozik ez a
szolgaltatd altal dijmentesen biztositott e-mail, tarhely domain nevekre — melyeket nem az eléfizeté
szamara delegaltak, tarhelyhez nyujtott adatbazis és programnyelvi szolgaltatasokra, spam és
virusellen6rz6 szolgaltatasokra.

A Szolgaltaté nem vdllal garanciat az lgyfelek e-mail forgalmaért az e-mailek elkildéséért vagy
megérkezéséért. A spam gyanus e-mailek torlésének, visszatartdsanak és visszautasitdsanak jogat a
szolgaltatd tobbi el6fizetSje érdekeinek védelme miatt akkor is fenntartja, ha azt az El6fizet6 utdlag
igazolni tudja, hogy nem spamként keriilt kikiildésre, kiiléndsen, de nem kizardlag ha a kildé
nemzetkozi spam listan szerepel.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinésével a kiegészité szolgaltatasok nyujtdsat is megszinteti a
szolgaltatd, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast mas szerz6dés nem szabalyozza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi tertilete,

A vezeték nélkili és a bérelt vonali szolgdltatas igénybe veheté Nograd megye, Szécsényi jaras
telepiilésein.

3.3. a segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Szolgaltatd nem biztosit elérést a segélyhivd szolgaltatasokhoz

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5. a szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont
helye

Az elGfizet6i hozzaférési pont az elosztohalézaton keresztil a jelatadasi ponton kapcsolddik a
torzshaldzathoz.
Bérelt vonali szolgaltatas esetén El6fizets biztosithatja sajat eszkozzel a szolgaltatds igénybe vételét,
ez esetben a jelatadasi pont a szolgaltatdi oldal végberendezésének csatlakozd pontja. Amennyiben
a szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezést (router) ElSfizetd
telephelyén, ugy a jelatadasi pont a végberendezés El6fizetd altal igénybe vett portja, ez lehet
szabvanyos Ethernet vagy X.21 csatlakozasi pont.
Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltatd antennat helyez el a bekotési ponton és kialakitja a
hozzaférési pontot a vdlasztott végberendezésnél. Sajat elGfizet6i végberendezés esetén is a
Szolgdltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozéval rendelkezé interfész
kartyat, de ezt El6fizet6 épiti végberendezésébe (PC munkadllomas, notebook stb.)
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a szolgdltatas jelatadasi pontja a szolgdltatd altal biztositott végberendezésnél a berendezés
szabvanyos ethernet portja. Szamitogépbe épitett, nem 24 OJraban miikodé vagy sajat
végberendezésnél a szolgaltatd altal kiépitett antenna csatlakozd.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. az el6fizetdi szolgaltatas minéségének az el6fizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggb kévetelményeinek NMIHH rendeletben
meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kévetelmények célértékei

Haldzati szolgaltatasminbségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltatd a 1/2014. (l1. 6.)
NMHH rendelettel médositott 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan onként vallal. A vallalt
szolgaltatasmindségi mutatdkat, azok pontos meghatarozasat, a teljesités ellenbrzésére vonatkozd
mérési mddszer leirasat, a minimalisan megkovetelt és a gyakorlatban célul tizott értékeit az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

A feltlintetett szolgaltatas minGségi mutatdok a Szolgdltatd altal a szolgdltatasi terlileten nydjtott,
nyilvanos Internet, adathaldzati szolgaltatasokra vonatkoznak.

A minBségi mutatok teljestilésérdl késziilt mérési eredményeket, és a rendeletekben szerepl§
tovabbi informacidkkal egyiitt a Szolgaltatd a targyévet kovetd év januar 31. napig teszi kozzé.

4.2. a szolgaltatas min6ségenek és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférés minéségének biztositasara
vonatkozo szabalyok ismertetése,

A szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltaté koteles
- az el6fizetdi szerz6dés valamint az Altaldnos Szerzdési Feltételek szerint nyujtani szolgaltatasat
- karbantartani halézatat,
- az el6fizetd szikségtelen haboritasa nélkiil — tetsz6leges id6pontban — ellendrizni haldzatat, ennek
keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

a hibabejelentéseket 48 o6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetGt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat

szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd
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okbdl merilt fel.

nem koteles a szolgaltatd 48 dran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni
az el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz
nem szikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen
lefolytatandd vizsgalat.

az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe

tartozoé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem
haladhatja meg a 72 drat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatdsag, kozmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll meg kell kérnie.
A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 dras hataridébe.

a hibabejelentést6l szamitott 48 oran belll értesiteni az el6fizetét a hozzajarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit bele a javitasi hataridébe.

a hiba elharitasat kdvet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belll értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba
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venni. A szolgdltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

- az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltaté a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig
megorzi.

- A szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a
szolgdltatonal felmeril6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabdl az elbfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az el6fizetére.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizetd
helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd az el6fizet6i értesitésben javasolt idGpont az
el6fizetébnek nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetdvel
el6zetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idGtartam nem szamit bele a 72 dras
hataridébe.

- ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a szolgaltatd és az
el6fizeté6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, gy a szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras
hataridébe.

- nem min@sll elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgdltatdi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 dran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba
elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl az el6fizet6 altal

- tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A szerz6dés teljesitése érdekében El6fizet6 koteles

- felszdlitdsra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekoétési ponton belili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-hozzaférési
pont kialakitast a Szolgaltaté elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdzbket kizardlag a Szolgdltatd javithatja,
illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszerditlen szerelésbél fakaddan
a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szilkséges — a Szolgaltatd tulajdonat képezd — eszkdzoknek a
hasznalataban Iévd ingatlanan torténé elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az éplletben lév6, a Szolgdltatéd tulajdonat képezdé eszkdzok aramelldtdsat, valamint
biztositani a szolgdltatd részére a hozzaférhetdséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltaté altali ellendrzését, bekotési pontra vald bejutas lehet&ségét
hibaelharitas végett. Kilondsen vonatkozik ez az el6fizetd IP cimének elérhetGségére a Szolgaltatd
altal megadott IP cimrdl, mely a rendszer m(ikodésének és ennek ellendrizhetdségének alapfeltétele. E
nélkdl hiba esetén a Szolgaltatd a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a mindségi célértékek
normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

4.3. tajékoztatas azon intézkedesrél, amelyeket a szolgaltato a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egysegét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az esetlegesen fellépd kiils6 zavarok miatt keletkez6 Internet szolgaltatds kiesés vagy mindség
romlds (pl. az éplletben lizemeld hibds elektromos berendezések, CB radié, amatér addvevd
berendezés stb.) a zavarok vizsgdlatat azonnal, de legkésébb 48 dran belll Szolgéltatd elvégzi,
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kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgalasra a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon belil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje az illetékes. Az
esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezd Internet szolgaltatas kiesés vagy minéség romlas
esetén Szolgaltatd kotbér fizetésre vagy dij visszafizetésre nem kotelezhetd.

El6fizets felel az el6fizet6i tulajdonu haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasodasabdl, a
nem elfogadott berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl,
a hibaelharitdis nem megfelelé biztositasabdl eredd, Szolgaltatdonak okozott karért. Szolgaltatd
haldzatanak barminem( megrongalasa, a rendszeren torténé mindennemdi illetéktelen beavatkozas,
illetve El6fizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas min&ségét,
vagy mas El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek minésdl.

Minden, nem a Szolgéltatotdl szdrmazd vezeték nélkiili interfész kartya, kdbelmodem hasznalata
szerz8désellenes cselekménynek mindsil, kivéve, ha ennek haszndlatardl illetve az eszkdzok
megvasarlasardl a szolgaltatd és az el6fizetd megegyeztek. llyen eszkdzék hasznalata esetén
Szolgéltatdt 1. szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartérités 6sszege illeti meg.
Amennyiben egy El6fizet6 az altala el6fizetett szolgaltatasnal magasabb szint(i szolgaltatasi
csomagot képes igénybe venni, ugy azt koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa a szolgéltatas
jogosulatlan igénybe vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amiért Szolgaltaté a 1.
szamu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgéltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas min6sége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

Szolgéaltaté nem vallal felelGsséget a szolgaltatdas mikodésében bekovetkezé zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité minGségéért, ha ezek El6fizeté nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirasszer(i hasznalataval.
Ha El6fizet6 e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.

Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén El6fizets a szolgaltatd tulajdonat
képez6 eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koételes a szolgéaltatd
Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltatd szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

4.4. az el6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkoz, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl térténé hasznalhatdsagaért Szolgaltatot sem felelGsség,
sem kotelezettség nem terheli. El6fizet6 a szolgdltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozd
elGirdsoknak megfelel6, j6 miszaki allapotban 1évd késziiléket csatlakoztathat, és ezért felelGsséggel
tartozik. Az El6fizetd szamitégépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. az el6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az

eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kétott sziineteltetés esetei

El6fizet6 kérésére a szolgdltatds maximum 3 hdnapig szlineteltethetd. Az El6fizetd szlineteltetési
jogardl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatarozott idére lemondhat. Az
el6fizetdi szolgdltatds sziineteletetéséért az El6fizetd sziineteltetési dijat koteles fizetni, melynek
Osszegét az 1. szdmu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza. Tovabba az El6fizet6 koteles
megtériteni a Szolgdltaténak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tdvkozlési szolgaltatd
szolgdltatasainak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak.
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Hatdrozott idejli szerz6dés csak egyedi elbirdlas alapjan szineteltethet6. A hatarozott ideji
szerz6dés szlineteltetése esetén a szerz6déses idGtartam a szlineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik.

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id&tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgdltatas visszakapcsolja, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 éran belil értesiti.

Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd egyszeri
dijat szamit fel, amely azonos az ingatlanon belili athelyezés dijaval.

Az el6fizetli szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kuzdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt médon.

A szolgaltatas esetleges sziineteltetésével jard tervezett karbantartast 15 nappal megel6z6en a
Szolgéltatd értesitést kild. A szolgaltatds sziineteltetésével jaré rendkivili karbantartast
megel6z6en, amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgaltatd értesitést kild. Ha ez
el6z6leg nem volt lehetséges, akkor arrdl a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatast ad.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz8dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivul esik, a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizeté a sziinetelés idGtartamara
vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a
48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni a sziinetelés id6szakara esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

Az e pontban szerepl8 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi koérilmények miatti
haldzat-bedllitasokat, valamint a szolgaltatdas megfelel6, allandd mindségének biztositasa érdekében
a haldzaton végzett beavatkozasokat.

5.2. az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilébnésen az el6fizeté
altal inditott vagy az el6fizeténél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdi csékkentésének esetei és feltételei, tovabba a

megvaldsitasanak modjai

5.3. az el6fizetbi szolgaltatas felfiiggesziésének esetei és feltételei

Az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatds részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-0s) korlatozasara El6fizetd egyidejli — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott — értesitése
mellett Szolgdltatd az aldbbi esetekben jogosult:

El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kilonosen, ha az el6fizeté a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. A Szolgaltatd haldzata miikodésére kilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizetd6 szamitdgépének virusfertézése kovetkeztében az el6fizeté szamitégépe
folyamatos vagy idGszakos virusos Uizenetkildést végez, DOS (internetes csatorndk, szamitégépek
megbénitasara tett kisérlet) tdmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az el6fizetd
értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre.

El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatdst Szolgdltatéd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet
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szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben El6fizetd a 1. szamu mellékletben
meghatarozott dsszeg(i Altaldnos kartérités fizetésére koteles.

Az El6fizetének a dijtartozasrél széld felszdlitdsban megjeldlt legaldbb 30 napos esedékes
dijtartozasa van, és El6fizet6 a dijtartozads megfizetésének biztositasa céljabdl Szolgaltaténak nem
adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfelelé nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az el6fizet6 altal tortént dvadék fizetést, melybdl
Szolgaltato kielégitést nyerhet.

Az El6fizetd altal teljesitendd feltételhez kotott kedvezményes szolgaltatds esetén ElGfizet6 a
feltételt nem teljesiti

Az el6fizet6 megszegi a 3. szamu mellékletben taldlhatd Halézathasznalati iranyelveket.

A korlatozas kiterjedhet az El6fizet6 sdvszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatdsai
igénybevételének korlatozasara. El6fizeté a korlatozas feloldasdért az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott osszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. A szolgaltaté altal fenti
esetekben érvénybe |éptetett korldtozas id6tartamara az el6fizetd a szerz6dése szerinti dijat kételes
fizetni a szerz6dése id6beli hatalya alatt. Az erre az id6tartamra esé dijat a Szolgaltatd egy 6sszegben
a korlatozas feloldasakor vagy a szerz6dés megsz(inésekor szamlazza ki.

Uzleti el6fizet8k esetében felszdmolds, csédeljaras vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet6é nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato a szolgaltatast az Eht 137. §-ban esetekben is korlatozhatja.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valdszinlsithet6, hogy az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 hdnapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a szolgaltatas
felflUggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetSi szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdszin(Usithet6, hogy az el6fizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a szolgaltaté a tudomasszerzést6l szamitott 72 oran belll a korlatozast megsziinteti.
Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerz6dést felmondja,
és arrdl a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerzG6dés megsziintetésében kozdosen megegyeznek, a szolgdltatd — az eld6fizeté ellentétes
nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi
hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelent6 elérhetdsége

Szolgéltatéd hibabejelentSje elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman
keresztiil érhetd el, ligyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi idén kivil a Munkaidén tuli tigyelet
telefonszaman lehet hibabejelentést tenni. A szolgaltatd munkasziineti napokon folyamatos
diszpécser szolgdlatot tart fenn, mely a bejelentést kdvetéen intézkedik a hiba elharitasardl. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatasban felmeriil6 problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

6.1.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tébb mint 3 munkanap. A min8ségi mutatdk
vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az el6fizet6 altal meghatarozott id6pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az el6fizeté megéllapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 3 munkanap allé hataridé a szolgdltatd érdekkdrén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az el6fizetd altal megjeldlt Uj alkalmas id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.2. az elbfizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni, illetve minden
helyzetben kell§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minGsége mindenkor a
legmegfelel6bb legyen.

A szolgaltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott id6tartamon belil kijavitani.

Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatds miikddésében bekovetkezé zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité minGségéért, ha ezek El6fizetd nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket El6fizet6 maga idézte
el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem elGirasszer(i hasznalataval.
Ha El6fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.
A Szolgaltaté hdaldézatan kiviili problémakbdl ered6 hibak, szolgaltatasi minGség csokkenés valamint a
vonatkozé nemzetkdzi megallapodasok megvaltozadsa esetén Szolgaltatot felelGsség nem terheli. Ez
kiléndsen vonatkozik a Szolgaltatd halézatdn kivil elérheté Internetes szolgaltatasok
igénybevételére, illetve azok min&ségére, a Szolgaltatd altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.
A Szolgaltaté altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott el6fizetdi szerz6dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felelGs.

Ez az az érték, amellyel az El6fizet6é meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozdsa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az El&fizet6t ért vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikliszobolésére sziikséges.
A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a kar elhdritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani. A késedelem, illetve hibas teljesités miatt
A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki elSirasoktdl eltérs teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgdltaté akkor
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mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis a
szolgdltaté felelGssége csak felrdhatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizet6i hozzaférési pont
- mikodési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek:

- a hibat az El&fizets, igénybevevd altal hasznalt, megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd
végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd El6fizetSi tulajdonu halézatban, vagy
végberendezésben van,

- ahibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idén belll elharitotta,

- az El6fizetd csokkent értéki Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesil,

- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziilkséges az ingatlanra torténd bejutas.

- az El6fizeténél telepitett halézat végz6dtetd egység a mikrohulldmu Internet szolgéltatashoz
tartozd SU miikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.

6.3. az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)
Hiba esetén az El6fizeté bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, telefonon, valamint
Uzenetrogzitén keresztll. A hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készithet.
A bejelentett hibardl Szolgaltaté Ugyfélszolgélata elektronikus munkalapot készit. A szolgaltaténak a
hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.
A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6
indokoldssal koteles az el6fizetét értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el&fizeté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel,
- ahiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatéarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
elGfizet6 részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nyuijt.
Az Uzenetrogzitbn meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthetGk hibabejelentésnek, ha
érthet6en tartalmazzak a kovetkezd el6fizetdi adatokat:
- azeltfizetd neve
- azel6fizetd telefonszama
- azel6fizetd ligyfélszama
- ahiba rovid leirdsa
Az lizenetrogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitds szempontjabdl szamité kezds
id6épontja a bejelentést kovet6 els6é munkanap. Vezeték nélkiili és kabeltelevizids Internet
szolgaltatas esetén amennyiben az el6fizetd nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést
megel6z6en legalabb 1 hétig) IP cimének a Szolgaltatod altal torténd elérhetGségét a Szolgaltatd altal
megadott IP cimrdl, szerz6désszegést kovet el, a Szolgdltatd a hibabejelentést az elsé pontnak
megfelel6en lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

- azel6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

- azel6fizetd IP cimét vagy mas azonositot;

- ahibajelenség leirasat;

- ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

- ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- ahiba okat;

- ahiba elharitdsanak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
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- (eredménytelenségét és annak okat);
- azel6fizets értesitésének médjat és idépontjat.
El6fizets a hiba elharitasat a munkalapon alairasaval igazolja.

6.3.1. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az el6fizetGi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizets irasban
teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az El&fizets személyesen
keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az El6fizet6 szdbeli tajékoztatasa mellett is
feldolgozhatd, illetve az El6fizeté azonnali, kielégité valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli
bejelentéstél eltekinthet.

Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozzd érkezd egyes panaszokat 30 napon belil kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl értesiti eléfizetét.

A felmeriil6 jogvitak rendezésére —amennyiben az targyaldsos uton nem rendezhetd — kizardlagosan
a Balassagyarmati Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgalja. Ha az El6fizetd
a dijreklamaciérdl széldé bejelentést a dijfizetési hataridén beliil nyujtja be Szolgdltatéhoz, és a
bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijktlonbozetet, ami szolgaltatd felréhatd magatartasa miatt kerilt kiszamlazasra, valamint annak a
1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat, az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az
El6fizet6nek visszafizeti.

6.4. az (igyfélszolgalat miikédése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Szolgéltaté az eléfizetSi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot miikddtet,
mely munkanapokon az Altaldnos Szerzdési Feltételekben meghatarozott idében &ll az el6fizeték
rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa érdekében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgdlatra érkezd hivasok legaldbb 75 szazaléka esetében legfeljebb 120 masodpercen belll
ligyintéz0 bejelentkezését is biztositani.
Az lgyfélszolgalathoz email utjan érkezé bejelentésekre a Szolgaltaté 24 éran belll valaszol, és
tajékoztatja az ugyfelet a beérkezett kérés/panasz/bejelentés kezelésének tovabbi |épéseirdl és a
varhatd hataridékrol.

Az El6fizetS a dijat a szolgdltatd ligyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékil késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.5. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggb jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségeérél és feltételeirdl, a békélteté
testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteté testlilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az El6fizetd a dijreklamacid elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), teriileti irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje
valamint a 13.3.pontban felsorolt intézményeknél vizsgalatot kérni.

Ha El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgdltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij
szamldzdsa, tovabba megdllapitdsa helyes volt. El6fizet6i panasz elutasitdsa esetén a
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fogyasztovédelemrél sz6élé 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd
El6fizet6t irasban értesiti. EIGfizets kérésére Szolgaltatd betekintést enged az el6fizetGi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgald adatokba kizardlag az El6fizet6re vonatkozd adatok tekintetében.
El6fizet6 kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl El6fizetd dijreklamacidjanak
Szolgaltaté helyt adott, akkor abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekovetkezett,
Szolgaltatdé korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas alapjaul szolgdlé adatok nyomtatott
formaban torténd dijmentes atadasara.

Az el6fizeték egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével (pl. szerz6dés
felmonddsa a Szolgaltatd részérdl) elektronikus levélben és postai uton torténik. A szolgaltatdi
kozleményeket a Szolgaltaté a www.paloc.net oldalon teszi kozzé.

Ha az el6fizetd az 6 hataskorében bekovetkezd email cimének mddositdsa miatt a tajékoztatast nem
kapja meg, azért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli. A szolgéltatds korlatozadsardl Szolgaltaté az
eléfizet6 szamara megnyilé weboldalon, e-mailben keresztiil értesiti telefonon keresztil értesitheti
az El6fizet6t. A telefon elérhetetlensége esetén egyéb tajékoztatas nem torténik. A hibabejelentések
visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatads igénybevételének
lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

A Szolgaltatd a bejelentett hiba elharitasanak tényérél e-mail értesitést kild. Amennyiben az
El6fizetS az értesitésre 24 éran belll nem vélaszol, a hibat a Szolgaltaté lezartnak tekinti.

7. DiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

A Szolgaltaté altal nyuijtott el6fizetdi szolgaltatasok

Vezeték nélkili Internet szolgéltatas
Vezetékes Internet szolgéltatas
Bérelt vonali Internet szolgaltatas

az elGfizet6i szolgdltatasokért fizetendé dijak meghatdrozasat, mértékét, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, dijazasi idGszakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz
kapcsolodd dijakat, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezéseket, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megszlinése, mddositasa, a szolgaltatds szlineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza

Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az eléfizetének egy
szolgaltato, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

Ezek mértékét az 1. szdmu melléklet szerint Dijszabds tartalmazza.

Rendszeres dijak
1. szamu melléklet szerint
Dijazasi id6szakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgdltaté marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket dllapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehet6 kedvezményekrdl Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az El6fizets.

Dijfizetés nélkil — a korlatozott szolgaltatasokat kivéve — szolgdltatast igénybe venni nem lehet.
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Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei
Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, akkor — mas megallapodas hidnyaban — a kedvezmény 6sszegét, annak az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kamataval egyitt koteles visszafizetni.

7.1. a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Szolgdltaté az altala nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsokrdl havonta nyomtatott vagy elektronikus
szamlat bocsat ki. A szamla mindig a targyid6szakban esedékes, a szamlan feltlintetett idépontban. A
Szolgéltatéd az 4ltala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési hatarid6t biztosit. A
késedelmes teljesitésért El6fizetd felelGsséggel tartozik.

A Szolgéltaténak a szamlat a torvénynek megfelel6en elektronikus formaban allitja ki, amennyiben
errél az egyedi el6fizetdi szerz8désben, vagy annak mddositasaban az el6fizetével megallapodott. Az
elektronikus szamlat vagy a tajékoztatd e-mailt a szolgaltatd a fent megadott , Tajékoztatasi E-mail
cim”-re kuldi.

7.1.1. a szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szamla kiegyenlitése jogszabdlyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az el6fizetd az el6fizeti szerz6désben megjeldlte, illetbleg felvallalta.
A Szolgaltato az 6sszeg tériilését ellendrzi.

Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetének a Dijszabasban meghatérozott dijat kell fizetnie.

7.1.2 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az el6fizet6 a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. Ha az el6fizet6 a szamla 6sszegét a szamlan
feltlintetett hataridén beliil nem fizeti be, a Szolgaltaté magan el&fizeték esetén a mindenkori
jegybanki alapkamatot, koziileti el6fizet6k esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a Szolgaltatd tulszamlaz, az el6fizet6 részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi
kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

7.1.3. Kamatfizetési kételezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az el6fizetd a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.4. Kamatfizetési kételezettség a szolgaltato téves szamlazasa esetén

A szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az
el6fizetének visszafizeti.

Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja.

A szolgdltatdé dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaréd késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezd mértékd.

7.1.5. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

Ha az el6fizet6 a szdmla Osszegét a fizetési hataridGig nem teljesiti, akkor az esedékességet kovetden
a szolgdltato egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

A szolgéltatd a dijtartozassal rendelkezd el6fizet6knek irdsbeli fizetési felszdlitast kild. A felszdlitast
kovetden karanak enyhitése céljabdl jogosult a legaldbb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkezé
el6fizeté kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozdsara, amennyiben ez a
kordbbiakban még nem tortént meg.
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Amennyiben a fizetési felszdlitds eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasara
szerz6dés alapjan kintlévGség kezelé céget megbizni. El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a behajtas és
esetleges végrehajtas koltségeit viselni koteles. A szolgdltatds korlatozdsanak feloldasaért a
szolgdltaté egyszeri dij felszamitasara jogosult, melynek mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

7.2. a kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elbfizetot erintd eltérések,

7.3. a kartéritesi eljaras szabalyai,

7.3.1 A kartéritési felelésség korlatozasa

Mind az El&fizet3, mind a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi EléfizetSi
Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos
szabalyai szerint koteles megtériteni a masik fél részére. llyen esetben a karokozé fél a masik fél
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az El6fizets fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok tekintetében,
amelyek 6sszege meghaladja a kar bekovetkezésének id6pontjat kozvetlenul megel6z6 hat hdnap
soran az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak fizetett teljes 6sszeget. A Szolgaltatd nem felelGs azon karok
tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitdsabdl,
felszerelésébdl, karbantartasabdl, miikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok
tekintetében, amelyek az El6fizet6, annak megbizottjai, illetve az El&fizetének berendezést,
terméket, illetve szolgdltatasokat nyujték cselekményeib8l vagy mulasztasaibdl fakadnak, tovabba
(iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgdltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébél eredé vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az
esetleges kozvetett vagy véletlenszerlien bekovetkezé karokért, ideértve, de nem kizérdlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgdaltatasok
ellenértékét oly mddon hatdrozzak meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a Szolgiltatd
felelsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

7.3.2 Az elbfizetd karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltaté magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan kdrigény bejelentés
érkezik a karigény bejelentés soran kovetendd eljaras — az aldbbi eltérések kivételével — megegyezik
a mas el6fizet6i panaszok esetén kdvetendd 12. fejezetben meghatédrozott eljardssal. A karigény
bejelentésnek tartalmaznia kell a kdrokozd magatartas leirdsat és a karigény Osszegszer(
megjelolését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kiilldeményként vagy személyesen atadva kell
a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2
pontban megszabott hatarid6 nem kezd6dik meg, ameddig a kdrigény ajanlott levélpostai
kildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltato az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belll érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a
Szolgéltatdé az El6fizetd karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc) napon
belil — illetve a felek altal meghatarozott egyéb Utemezés szerint — koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a
felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizet6 karigényét jogi uton a 13.3
pontnak megfelel6en érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

7.3.3 Az elodfizetd karokozasa, a szolgaltaté karigényének bejelentése

Amennyiben az El6fizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgdltatd a fent
meghatdrozott szabdlyok szerint koteles karigényét az El6fizetd részére bejelenteni. Az El6fizetd az
igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon belil kételes reagélni. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgéltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon belil — illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint — megfizetni.
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Amennyiben az El6fizet6 a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltaté az
igényét jogi uton a 7.4.2 pont szerint érvényesitheti.

7.4. az el6fizetét megilleté kétbér meghatarozasa, mertéke és a
kétbeérfizetés modjai;

7.4.1 A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben Szolgédltatd az El6fizeté altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom
munkanapon belil nem haritja el, gy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4.
munkanaptdl a hiba elharitasaig. Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap,
amikor a meghibasodas mértéke a 8 érat meghaladja. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdnak nem
kell kotbért fizetnie, ha az el6fizetd részére dijcsokkentést nyujt. A Szolgaltatd a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott harminc napon belil az El6fizet6é szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
eléfizet6 valasztasa szerint az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az el6fizet6 altal
az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb idGtartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben
meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kbtelezettség esetén a
kdvetkezd elszdmolds alkalmaval az el6fizet6 szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az el6fizetdi
jogviszony megsz(inése esetén az el6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon belll azt az el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. Ha az el6fizeté a
szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon belil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

7.4.2. Az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha El6fizet6nek az el6fizetSi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén beliil lehet&ség van az ligyfélszolgalati
iroda személyes felkeresésére is. Szolgdltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belil valaszol az
el6fizetének.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridén
belll reklaméaciét nydjthat be az lgyfélszolgdlati irodahoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacio
kivizsgalasardl, és 30 napon belil irdasban vélaszt ad az El6fizet6nek, kivéve, ha a sziikséges miszaki
vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni. Ha az El&fizeté egy mar befizetett
szamla osszege ellen reklamal — erre 5 éves elévilési id6n belll van lehetGség — és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget az el6fizetd részére visszafizeti.
Amennyiben El&fizeté6 ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a szikséges
intézkedéseket nem tette meg panaszaval a kovetkezd illetékes hatdsagokhoz és szervezetekhez is
fordulhat:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Budapest, /1015 Budapest, Ostrom u. 23-25/
Teriileti irodak:
Budapesti Iroda, /1015 Budapest, Visegradi u.100/
Debreceni Iroda, / 4025 Debrecen Hatvan u. 43./
Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)
Miskolci Iroda, / 3529 Miskolc, Csabai kapu 17/
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Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje .
www.hfik.nmhh.hu
(1525 Budapest Pf. 75)

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5

Az el6fizeti szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6d6 Felek az el6fizet6i
szerz8désbdl ered jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Vac Varosi Birdsag illetékességét kotik
ki. Az el6fizetSi jogviszonybdl eredé igények 1 év alatt éviilnek el.

7.4.3 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetot megilleté dijcs6kkentés mértéke

Ha egy El6fizets altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, Ugy El6fizetot
az el6fizetSi szolgaltatds min6ségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetendd
dijbdl.

Amennyiben a hibabdl addéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az Eléfizeténél, dgy a hiba
elharitdsanak napjaig az El6fizet6é mentesil a szolgaltatas havi dij hibas napokra esG részének
megfizetése aldl.

Ha az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatds mindségi célértékei elmaradnak a Szolgaltaté altal
vallalt célértékektél a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jévairasa a hibas teljesitést koveté honapban, illetve amennyiben a jovairas 6sszege
meghaladja ezen szamla Osszegét a kovetkez6 hdnapokban benydjtott szamlaban torténik.
Amennyiben a jovairdas meghaladja az esedékes szdmla Osszegét Ugy a jovairast a kovetkezs
szamlaban is eszk6zolni kell mindaddig, amig a jévairas teljes 6sszege elszamolasra kerdl.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI:

Mas szolgaltatd el6fizet6i szolgaltatasa Szolgaltatd haldzatan keresztiil nem érheté el.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

El6fizetSi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kothet6. A hatarozott idGtartamu
szerzGdés idGtartamat az Egyéni el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. A hatarozatlan id6tartamu
szerz6dés érvényességi id6tartama a szerz6dés megszlinésekor ér véget. A szerz8dés érvényessége
az ASZF 12-es pontjaban részletezett mddokon szlinhet meg.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

Szolgaltatd az El6fizetdnek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozé

jogszabalyok kifejezetten el6irnak.

- A Szolgaltatd az el6fizetSk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az elGfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljdbdl a kovetkezé
adatokat kezelheti:

- azel6fizetsi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kételez6 elemei,

- azel6fizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

- azel6fizetd cime és az allomas tipusa,

- azelszamolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama,

- az El6fizetd altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

- akezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas datuma,

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefligg6 adatok,
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- tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

- az el6fizet6k és felhasznaldk részérél igénybe vehet6 egyéb, nem tavkozlési szolgdltatasra,
kilénosen annak szdmlazdsara vonatkozd adatokat.

A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok fajtajanak, tarolasanak és esetleges tovabbitdsa céljanak,

id6tartamanak részletes szabalyait az ASZF 5-6s szamu melléklete tartalmazza

10.2. az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kételezettségeirél;

Szolgéltaté az El6fizeté személyes adataiba torténé betekintést kizardlag azon alkalmazottainak

biztositja, akinek munkdjukhoz az adatok felhasznaldsara sziikség van. Az El6fizet6rél kezelt

személyes adatokrdl, azok jogcimérdl és azok felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozd

szabalyokrdl az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet , Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik (ASZF 5.

melléklet).

Szolgéltatd koteles az ElSfizet6t tajékoztatni:

- azokrdl a veszélyekrél, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatdrozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitasdnak lehetséges mddjardl, igy
kilénosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsdgat biztosité berendezésekrdl,
szolgaltatasokrdl, az el6fizets altal végrehajthaté intézkedésekrdl, és ezek varhaté koltségeirdl.

Szolgaltatd tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizetdt, hogy Szolgaltatd

el6fizet6i szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem

fenyegeti.

Szolgaltaté az El6fizetd adatairdl kizardlag az El6fizet6nek szolgdltat informdcidt és biztositja
El6fizet6nek a betekintés jogat kizardlag az el6fizetére vonatkozd adatok tekintetében.

11. az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje

Az El6fizet6 elsGsorban személyes adatainak (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kivali helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatodra, az egyéni el6fizetSi minéségre vonatkozd nyilatkozatok) kezelésére az Egyéni el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor, alairasaval hitelesitett egyértelm( nyilatkozatot ad.
A nyilatkozat a személyes adatok két tipusara vonatkozik

amelyek kezelése nem képezi a Szolgaltatasi szerz6dés érvényességének feltételét;

amely adatok kezelését torvény elrendeli, s ilyen mddon feltételét jelentik a szerz6dés

érvényességének.
Az els6 kategdriaba tartozé adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatot El6fizeté a szerz&dés
érvényességének idGtartama alatt barmikor- irdsban - visszavonhatja, vagy (ismételt) nyilatkozatot
tehet.
A masodik kategoriaba tartozo adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat visszavondsa a szolgaltatas
felmondasaval egyenértékdi.

12. az el6fizetbi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei:
A felek az eldfizetSi jogviszonyt az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban
megfogalmazott korlatozasokkal kétoldaluan barmikor médosithatjak az El6fizetdi szerz6dés irasbeli
maddositasaval. A polgari jog szabalyai szerint szdban vagy rdutalé magatartassal torténé maddositast
is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba Iépésének feltétele az, hogy a mddositasokat a masik fél
is elfogadja.
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12.1. a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmaodositasra, az el6fizetb errél térténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok

r s

12.2. az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

A szerzOdésmédositast az El6fizet6, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgdltaté
Ugyfélszolgalatan irasban.

Az El6fizetd a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok
valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaddositas dijmentes.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén mddositasra (kulonos tekintettel a dijcsomagok mddositasara)
nincs lehet8ség kivéve a koz6s megegyezés alapjan létrejové mddositasokat.

A szolgdltato az el6fizet6i szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerzédésben vagy 4altaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kértlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgéltatd az elSfizet6i szerz6dés egyoldali mddositasara az eléfizetSi igények
mind szélesebb kiszolgalasa érdekében. Az El6fizetd tudomadsul veszi tovabba, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltaté idérél idére egészben vagy részben egyoldalian mddosithatja. A Szolgdltaté
a modositasrdl az el6fizetSit tajékoztatja. A Dijszabas-mddositas elfogadasanak mindsil, ha az
El6fizet6 rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet6
nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az El6fizetdé a szerzdédést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja.

Az El6fizetSi szerz6dés (ASZF vagy egyedi El6fizetSi szerz6dés) egyoldali mddositasa esetén a
Szolgdltatd a mddositds hatalyba [épését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetGket kivéve, ha a mddositas Uj szolgdltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij
csokken, és egyidejlileg tajékoztatja Gket a felmondas feltételeirél, valamint Ugyfélszolgalatan
kozzéteszi a mddositast. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutald magatartas — elfogadasnak
mindsiil, ha a felek err6l az egyedi el6fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kévetkezé
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartdssal létrejott el6fizeté szerzdés
kivételével — nem minGsilhet az el6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(elGfizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédd uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezs szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az el6fizet6t a torvényben
elGirt médon és id6pontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- - utalast ASZF mddositott rendelkezéseire;

- - modositasok Iényegének rovid leirasat;

- - amodositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- - akozzétett ASZF elérhetSségét;

- - dij médositas esetén, a mddositott dij 6sszegét;

- - azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgéltaté a médositast indokolja;

- - azel6fizetst az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.
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12.3. a szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizeti szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje 45 nap. Szolgéltatd az el6fizetdi
szerz8dés felmondasardl El6fizetSt irdsban, tértivevényes levélben koteles értesiteni. Ha a felmondas
indoka az ElGfizet6 szerzOdésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval. Errdl szolgaltaté a
jogszabalyokban meghatarozott médon koteles az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak
napjat, el6fizetdi szerz6désszegés estén az arrdl szolé tajékoztatast, és mindent, amit a jogszabalyok
Szolgéltaténak kotelez6vé tesznek.

Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli miikodését,
és az eldbfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést
kovetden 3 napon belll sem szlinteti meg

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetdvé, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze.

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden is szolgaltatd
hozzdjarulasa nélkill az el6fizet6i szolgdltatast harmadik személynek tovabbértékesiti,
tovabbadja, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrdl széléd kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatd az el6fizeti szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el&fizetd havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. llletve ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az elGfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A felszdlitast tartalmazé el6fizetsi értesitésekért El6fizetd altal fizetend6 dij 6sszegét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a 137.§ feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult az el&fizet6i szerz6dés rendes felmondasdra, amennyiben az El&fizetd
fizetésképtelenné valik, ellene cs6deljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok harmadik fél szamara torténé tovabbadasa a
Szolgéltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése rendes felmondas alapjat
képezi. Az El6fizetd tudomadsul veszi, hogy az El&fizet6i oldali tartalomszolgdltatas meghatarozott
dijcsomagok kivételével a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek megszegése
rendes felmondas alapjat képezi.

12.3.1. A szolgaltaté jogai:

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfelelen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
haszndlatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddasanak.
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Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetSi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekbdl illetve a hatélyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az aldbbi tovabbi jogok is
megilletik: a Szolgaltatd altal az El6fizetének nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziinését koveté 6 (hat) hdnap
letelte utan az El6fizet6 e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgéltaté ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén El6fizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyuttmikodik a Szolgaltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet8séget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Az El6fizetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megsziinésekor Gizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgéltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kéveté 30 (harminc)
napon beliil sajat hibajabdl nem keril sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes kor( megtéritésére.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az ElSfizet6vel csak abban az
esetben kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerz&8dést, ha az El6fizetének a Szolgéltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozésa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi El&fizetSi Szerz6dés megsziinését nem az El6fizetd
hibdjabdl eredd, 1 (egy) éven belili felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentGs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerz6déskotést az El6fizet6
korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelelé el6leg
megfizetéséhez kosse.

12.4. az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

El6fizet6 a hatdrozatlan idejli szerz8dést 8 napos hataridével barmikor jogosult felmondani. Az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldald moddositdsa esetén, amennyiben a mddositds az
el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstél szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetSi szerz8dést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi szerz6dést az
ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizet6 felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény dsszegét.

A szolgéltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha
az El6fizetd az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetSi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

c) a szolgaltatod az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en maédositja,

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés jogszer( eldfizet6i felmondasa esetén az el6fizetSi szerz6dés
a felmondd nyilatkozat szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovets napon sziinik meg.

12.5. egyeéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szolgaltato koteles a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6en legaldbb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.
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Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI:

13.1. az egylittmiikédési és tajekoziatasi kételezettség,
13.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

13.3. a végberendezéessel, vagy az el6fizetébnek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zI6 eszkézékkel kapcsolatos
kételezettségek,

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Szolgéltatd a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében — az elGfizetdk,
felhasznaldk szamara az altalanos szerzédési feltételekben és az egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett minéségben, atlathaté mddon biztositja az internet szolgaltatashoz valé hozzaférést.

Az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolddd
egységes szolgaltatas-leird tablazatokat Szolgaltatd internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi és
folyamatosan frissiti. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok megjel6lését (cimét), formatumat,
részletes tartalmat és a haldzatsemlegességgel Osszefiiggd fogalmak meghatarozasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd a kiskoruakra karos tartalmak elérhet&ségének korlatozasa érdekében internetes
honlapjan koénnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldalan és az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatas csomagokat bemutatd aloldalakon kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskoruak védelmét lehet6veé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd
célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.

15. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel a rajtuk
kival allé, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az El6fizetSi Szerzédésben, és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Koztarsasag hatdlyos jogszabalyai az iranyadok.
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IGENYBE VEHETO ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES DiJSZABASUK

Internet szolgaltatasra vonatkozdlag

Késziilt: Szécsény, 2011.12.12.
Utolsé médositas: 2015.08.11
Hatalyos: 2015.09.01.



7o

Havi vagy éves dijfizetés mellett igénybe veheté
Internet-elérési szolgaltatasok

Sebessé
Hiség- | Csatlakozasi rma_am\mm_ma_am LISTAARAS! KEDVEZMENYES® KOZOSSEGI?
id6 dij [Mbps]
Altalanos | Garantélt | Dijcsomag|  Havi Eves Dijcsomag|  Havi Eves Dijcsomag Havi Eves
0,12/0,12|0,12/0,12 L1
0,25/0,25|0,25/0,25 L2
0,5/0,5 0,5/0,5 L5
1/0,5 0,5/0,5 L10
1,5/0,5 0,5/0,5 L15
nincs | 15000 Ft 2/0,5 | 0,75/0,5 L20
3/0,75 1/0,75 L30
4/1 1/0,75 L40
5/1 2/0,75 L50
8/2 2/0,75 L80
10/2 4/1 L100

YLISTAARAS: Bruttd ar, maganszemélyek és civil szervezetek szamara egyarant

’KEDVEZMENYES: Az eMultiCoop szovetkezet altal nydjtott barmilyen mas
folyamatos szolgaltatas dijhatralék nélkili igénybevétele esetén

*kOZOSSEGI: Onkormanyzati, megyei, vagy allami intézmények, vagy kdzhasznu szervezetek (egyesiilet, alapitvany), partold tag




Y . . Sebesség
IM_MMW- Q%_Mmoam_ Letoltés / Feltoltés UzLETI*
[Mbps]
Altaldnos | Garantalt | Dijcsomag Havi Eves
1/0,5 0,5/0,5 u10 2 600 Ft 28 600 Ft
nincs 20000 Ft 2/0,5 0,75/0,5 u20 3500 Ft 38 500 Ft
4/1 1/0,75 u40 5300 Ft 58 300 Ft
8/2 2/0,75 u8o 8 500 Ft 93 500 Ft
10/2 4/1 U100 9900 Ft 108 900 Ft

* Nettd dijak cégek, és izleti szolgaltatast nyujté intézmények szamara

Kiegészit6 szolgaltatasok netto dijai

+128k feltsltés minden csomaghoz' 375 Ft
2,4 GHz / 5 GHz grid antenna egyszeri letéti dij 15 000 Ft
2,4 GHz beltéri AP egyszeri letéti dij 5000 Ft
5,8 GHz beltéri AP egyszeri letéti dij 20 000 Ft
Vezeték nélkili PCMCI vagy USB kartya notebookba’ 6 000 Ft
Hibaelharitas nem a szolgaltatd mulasztasa esetén (pl.

U o 2000 Ft
hibas szamitdgép, meghajto program, vagy szoftver)
Kiszallasi dij nem indokolt esetben 1000 Ft
Haldzati kartya 10/100, beszereléssel 2 000 Ft
Haldzati kartya 10/100/1000, beszereléssel 4000 Ft
Szamitogép szervizelés oradij 2 000 Ft
Tovabbi e-mail cimek 625 Ft
Virusmentesités dradij 2 000 Ft

A felméréshez esetenként sziikséges tetére vagy padlasra vald feljutast kérjik biztositani. A maximalisan igénybe vehet§ savszélességet a helyszini felmérés
eredményének ismeretében hatarozzuk meg.



Athelyezés dija (végpont athelyezése cim valtozas esetén): 4 000 Ft +AFA.
Teljes ujraszerelés: kabel csere/bontas, antenna csere athelyezésnek mindsiil.

Atszerelés dija (végpont athelyezése cimvaltozas nélkiil): 2 000 Ft +AFA. Atszerelés az, amennyiben a végpont helye épiileten beliil valtozik.

** A hatarozott idejlii szerz6dés a bekdtéstdl szamitott 30 napon belll indoklas nélkill irasban felmondhaté. Prébaid6n bellli felmondas esetén, a befizetett havidijak
és egyszeri koltségek visszafizetésére nincs lehetéség.

'Béngészé letdltési sebesség normal letdltés/feltdltés:

Burst letdltési sebesség béngészéskor és e-mailek letdltésekor. Burst vagy Bongészd letdltési sebesség felsd korlatja béngészéskor minden Uj honlap vagy e-mail
letdltés, esetén életbe 1ép 10 masodperces id6tartamra. Folyamatos letdliés esetére a normal letdltési sebesség jelenti a fels6 sebesség korlatot. A Burst sebesség a
mindenkori savszélesség 2-szerese.

’Az arak a beszerzési artél és modelltdl fliggéen véltozhatnak!

Az eMultiCoop fenntartja a jogot az arvaltoztatasra. A telepités dija a helyszini felmérés alapjan ajanlott antennatél és kabelezéstdl fliggéen valtozhat!
Egyéb dijak:

1. A szolgaltaté részérdl felszamitott kamat mértéke
e  Kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat

® Ha az elGfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarid6n beliil nem fizeti be, a Szolgaltaté magan el&fizetdk esetén a mindenkori banki alapkamatot, kozileti
eléfizet6k esetén annak kétszeresét szamitja fel.

2. A szolgaltato altal fizetend6 kamat mértéke
e El6fizet6nek fizetendd kamat dijkilonbozet esetén a jegybanki alapkamat

3. Az el6fizet6 altal fizetendo eseti dijak mértéke nettd ar

el6fizetdi értesitésekért felszamol dijak dij nemfizetés esetén, alkalmanként 280 Ft

szamlamasolat vagy pdtcsekk dija 500 Ft

korlatozas feloldasaért felszamitott dij alkalmanként 1 600 Ft

harmadik személy részére jogosulatlanul nyujtott szolgaltatas utan felszamitott kotbér a szolgaltatasi havidij kétszerese
a szolgaltato altal nem engedélyezett berendezések hasznalata esetén kdtbér 10 000 Ft
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Késziilt: Szécsény, 2015.08.18
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat

Dijcsomag neve

L1, A1, K1 | L2, A2, K2 | L5, A5, K5

L10,K10,
A10

L15.K15,
A15

L20,K20,
A20

L30,K30,
A30

L40,K40,
A40

L50,K50,
A50

L80,K80,
A80

L100,K100,
A100

L200,K200,
A200

L300,K300,
A300

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

1,00 1,50 2,00

3,00

4,00

5,00

8,00

10,00

20,00

30,00

Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,51

0,77

1,00

1,00

2,00

2,00

5,00

5,00

Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,77

1,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

5,00

Garantélt letoltési sebesség az
el6fizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kdzponton
elérhetd szolgaltatok kdzétt (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,77

1,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

5,00

Garantalt letoltési sebesség az
el6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicserél6 kbzpontok
kozott (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,77

1,00

1,00

2,00

2,00

4,00

4,00

5,00

Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,51

0,77

0,77

0,77

0,77

1,00

1,00

2,00

Garantélt feltoltési sebesség az
el6fizetdi hozzaférési pont és a
belfdldi adatkicserélé kdzponton
elérhetd szolgaltatok kézott (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,51

0,77

0,77

0,77

0,77

1,00

1,00

2,00

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicserélé kbzpontok
kozott (Mbit/s)

0,13 0,26 0,51

0,51 0,51 0,51

0,77

0,77

0,77

0,77

1,00

1,00

2,00

Csomagban foglalt adatforgalom (le-
és feltoltés, GB)

korlatlan | korlatlan | korlatlan

korlatlan | korlatlan | korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmazéas kezelése

nincs nincs nincs

nincs nincs nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas
lehetdsége (van / nincs)

van van van

van van van

van

van

van

van

van

van

van

Felhasznalasi moédok

(igénybe vehetd (1), nem vehetd igénybe (N), feltételekkel vehetd igénybe (F))
feltételek, kiegészit6 lehetéségek

Web-bdngészés

email kildés, fogadas

VolP

Chat alkalmazasok

P P P Py

Pl Rl Rael Nawd

K6z6sségi oldalak

elektronikus Ggyintézés

Fajlcserélé alkalmazasok

Videdmegoszt6 alkalmazasok

Online TV

22333

===

(I
(I
(I
(I
(I
(I
(I
(I
(I

=== = ==

(F)

rossz minéségl hang,
grafika nélkili alkalmazasok

alacsony felbontasu
mozgo6kép, lassu adatatvitel
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HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Késziilt: Szécsény, 2013.06.10
Utolsé mddositas: 2013.06.10
Hatalyos: 2015.09.01.



Az ISzT altal tAmogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtalalhaté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kévetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is
el6 kell segiteni.

A héldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevs Ugyfelek
védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatdt, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje meg az
Ugyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek
a szolgaltatdk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgéltatdjukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végs6 esetben a szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy ugyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd Iranyelveit, a szolgéltatd fenntartja maganak a
jogot a szolgaltatas azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést
tapasztalva altaldban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja &Gket a
szabdlytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kulondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedi a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és az Iranyelveket, ez soha nem tekintheti jogfeladasnak a részérél.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkézi egyezményt vagy dijszabast
sérté mddon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, amelyet az Gigyfél a szolgaltatd
halézatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos mdasokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitégép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhaszndld jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre térténé jogosulatlan behatolas, vagy erre irdnyuld
barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkoz miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltaté halézatabdl vagy annak igénybe vételével.



3.8. Tilos mas felhasznaldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ald esi anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzGi
joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha valaki a szolgéltatd halézatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gyd(jthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az éltala forgalmazott informacidkrdl, az
érintett felhaszndalé tudta és hozzajarulasa nélkdl.

3.13. Tilos az uUgyfeleknek a haldzaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A szolgaltatd bizonyos
esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, mi(iszaki hiba elharitdsa érdekében) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés megakadalyozasa,
hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara
vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség( levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kildésére hasznalni. llyennek mingsilhetnek tobbek kozott a
kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirdsgy(jtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmu lzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begyl(jtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett, illetve az tgyfél altal
nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus,
féreg, illetve spam kildi ezen tilalom ellenére meghamisitia a feladd cimét, ezért tilos automatikus
figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltdvolitasaval, eldobasaval
kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgaltaté sajat ligyfele.

4.4. Tilos szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek
vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezi szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval
(mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: Gzenet, amelyben olyan felhivas van,
hogy a cimzett kiildje tovabb az Uzenetet masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlendl attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotdl kiildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltaté vagy a masik Internet szolgaltatd
szolgdltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgdltatdonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek
az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelGsek
minden szamitdgépért, szamitogép-haldzatért vagy alhdlozatért, amely a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.



A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért
a szerzd6di fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleli eszkézokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgdltatasa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald
szdmdra negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrdsokkal valé visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét, és az lIranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mdédositasa
A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz&dési feltételeit az aktualizalt Irdnyelvek szerint

megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado széveget az altala el6re megjel6lt helyen (lehetség szerint ez
az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.



Internet el6fizetési szerz6dés SEBREN I SEdTY:
Vezeték nélkili internet szolgaltatas igénybevételére
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Szolgaltatas: Vezeték nélkili (nem egyetemes) Internet elérés szolgaltatdas  [Dijesomag:
o] kb/s burst, Kb/s letdltés, kb/s feltoltés | . ° o
(maXImalls). ......................................... Atlagos | Garantalt
A szerz6deés hatalya: |Hatarozott idej(: honap Hatarozatlan idejl | Dijfizetés: B2 R
........ i Havi Eves
Hozzaférésipont: | bridge/sthernet k@l Dijfizetés: O o O
antenna csatlakozo Utalvany Készp. Atutalas
E-mail cim (db): Web tarhely (MB): Megengedett munkaallomas:
Forgalmi / id6 korlat: Kiépités (router, kartya): A szolgaltatas kezdete:

Dijak, melyek az Altalinos Forgalmi Ad6t mar tartalmazzak

Megnevezés Megjegyzés Kedvezmeény nélkili dij Dijkedvezmény Kedvezményes dij

Internet havidij

Akcios idészak havidij

Eszkdz bérleti dij

Kiépitési dij:

Atvett 6sszeg: Ft Bizonylatszam:

Igényl6 maganszemély adatai Ugyfeélkod:

El6fizetd neve:

El6fizet6 szlletési neve: Képvisel neve:

Anyja neve: Személyi Igazolvany szam:

Sziletési hely, id6:

Lakhely / tartézkodasi hely:

Igénylé jogi személy adatai: Ugyfélkod:

Cégnéy, egyeéni vallalkozé neve:

Székhely, telephely:

Cégjegyzékszam: Addszam:

Alairasra jogosult: Kapcsolattarto:

Szolgaltatds-ataddsi pont cime

Helység: Iranyitoszam:

Utca, hazszam, emelet, ajto:

Kapcsolat

Telefon: Fax: Mobil:

Szamlazasi cim / bankszamlaszam

Tajékoztatasi e-mail cim:

Miiszaki adatok

IP cim / Maszk Fizikai cim Alapatjaro DNS szerver ESSID

Tovabbi yek nem ér i 6l & 6 kijelenti, hogy az Adatlap tartalmat ismeri, és magara nézve kotelezének fogadja el. Jelen megrendelés a

6 altali a és alaira lép

datum eléfizetd




El6fizetSi szerz6édés, mely létrejott egyrészr6l az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet
/tovabbiakban, mint szolgaltatd/, masrészrél az adatlapot kit6lté Eléfizetd kozott alulirott
napon és helyen mikrohulldmu adatatviteli 6sszekottetés létesitésére intranet és Internet
elérés céljabdl. Jelen szerz6dés a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési Feltételeivel egyiitt
érvényes. Az Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) megtekinthetSek a
Szolgaltatd ugyfélszolgdlatdn, vagy a http://www.paloc.net weboldalon, kivonata az
El6fizetdi szerz6dés melléklete.

1./ A szolgaltatas leirdsa: a Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan az El6fizet6t bekapcsolja a
Paldc-net nagysebességli intranet haldzataba. A Szolgdltatas az aldbbi elemekbdl tevédik
Ossze:

Internet hozzdférési szolgaltatds

Szolgaltatd az El6fizets részére a Szolgaltatasi IgénylSlapon meghatdrozott savszélességi
nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit kozvetlenil a nemzetkozi gerinchaldzatokhoz és a
Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX), amely a belfdldi Internethez biztosit
hozzaférést, a Szolgédltatd m(iszaki kozpontjaban elhelyezett routerek haszndlataval. A
Szolgaltatas paramétereit a az ASZF 2-es szamu melléklete (Egységes internet-hozzaférés
szolgéltatas leird tablazat) és a MegrendelGlap tartalmazza.

Adatatviteli eszkdz h dlatanak biztositdsa

Szolgaltatd biztositja az ElGfizetd részére a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a
Szolgéltatasi Igényl6lapon meghatarozott tipusi adatdtviteli eszkdz(6k) beszerzését,
konfiguralasat, kiszallitasat, feligyeletét, hibaelharitasat. A szerz6dés idGtartama alatt az
adatatviteli eszkdz a Szolgdltatd tulajdondban marad, és a szerz6dés megszlinésekor az
El6fizetd koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni. Az El6fizet6 koteles az eszkozt
rendeltetésszer(ien haszndlni. Amennyiben az eszkdzben az El6fizetdnek felréhatd okbdl
kar keletkezik, ugy El6fizet6 koteles az eszkdz forgalmi értékét megtériteni. Szolgéltatd —
amennyiben errél El6fizetével mashogy nem dllapodik meg — az eszkéz helyszini
telepitését a tavkozlési kapcsolat kiéplilését kovetd 8 munkanapon beliil végezi.

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy meghatérozott eszkoz tipusok hasznalatat haldzatan
megtagadja. A jelenlegi halézathoz 802.11 a/b/g szabvanyoknak megfelel§ eszkézok
csatlakoztathatok.

Burst letéltés: Bongészé letoltési sebesség felsd korlatja bongészéskor minden Uj honlap
vagy e-mail letoltés esetén életbe 1ép 10 masodperces idétartamra. Folyamatos letoltés
esetére a normal letoltési sebesség jelenti a felsé sebesség korlatot. A burst sebesség
mindségi célértéke és minimal értéke megegyezik a normal sebességhez vallalt értékekkel,
mely az ASZF 6. szdmiu mellékletében taldlhatd. A Szolgaltatd altal biztositott
sebességméré a normal letOltési sebesség mérését végzi. Mas elven miikodé
sebességmérd programok a burst sebességhez kozeli értéket mérhetnek.

2./ A szolgdltatds igénybevételének médja: a szolgaltatd napi 24 6ra hozzaférést biztosit
az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint az adatlapon kivalasztott szolgaltatasok
igénybevételére. A szolgdltatds hozzdférési pontja: a szolgéltaté Aaltal biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitégépbe épitett, nem
24 6réban miikodd vagy sajat végberendezésnél a szolgdltatd altal kiépitett antenna
csatlakozd.

3./ A Szolgdltatés (i be hely Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgdltatast a
Szolgéltatasi Igényl6lapon meghatarozott szolgaltatds hozzaférési ponto(ko)n miszaki
megvaldsithatdsag esetén, legkésébb az igénybejelentést (az egyedi El6fizetSi szerzGdés
megkotése vagy vezeték nélkuli szolgaltatds esetén a helyszini vizsgalatot, felmérést és
tajékoztatast kovets kifejezett elSfizetsi megrendelés) kovetS 30 napon belill — az ASZF
4.2. pontjdban megjelolt kivételekkel — Gzembe helyezi. Szolgaltaté az Eléfizetének a
Szolgéltatas Uzembe helyezésérdl irasbeli értesitést kuld. Az El6fizetd az atvételt nem
tagadhatja meg, ha a Szolgaltatas megfelel a szerzédésben vallalt mUszaki jellemz&knek.
Amennyiben a Vezeték nélkili hozzéférési szolgaltatast Szolgaltatd a hozzd beérkezett
megrendeléstSl szamitott 45 napon belll — miiszaki okok miatt — nem tudja létesiteni, tgy
arrdl El6fizetének értesitést killd és jelen szerz6dés hatalyat veszti.

Az El6fizetS az ASZF-ben rogzitett dijak megfizetése ellenében kérheti az lizembe helyezett
szolgéltatas médositasat, ugy mint:

- Telephelyen, lakason bellli felhasznalasi hely athelyezése (pl. kabel-hosszabbitas)

- Tobb szamitdgép csatlakoztatasa (pl. router telepités)

A diffizetés: az El6fizet6 koteles a szolgaltatds szerz6dés szerinti ellenértékét a fent
megjeldlt médon a szolgaltatd szamara a szolgédltaté szamlaja ellenében a szamlan
megjeldlt hatarid6ig megfizetni. A Szolgaltatdnak lehet&sége van a szamlat a torvénynek
megfelelGen elektronikus formaban is kidllitani, melyrdl az eléfizett 30 nappal kordbban
értesiti. Az elektronikus szamlat vagy a tajékoztatdé e-mailt a szolgaltaté a fent megadott
,Tajékoztatasi E-mail cim”-re kildi. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, vagy a szerzédés felmondasara az ASZF 9. és 10.2 pontja
szerint. Eves dijfizetés(i csomag havidija a hatarozott id6 lejartaval a szerzédéskatéskor
érvényes, havidijas véltozata szerint kerll szdmlazasra.

4./ Tartalor lgdltatas feltételei: Magan elérés csomag esetén semmilyen szerver
(tetsz6leges szoftver porton miikodd) funkciot miikodtetd szamitogép lzemeltetése nem
engedélyezett. Egyéb el6fizetések esetén a felhasznaldi oldalon csak sajat céget,
intézményt bemutaté WWW vagy egyéb informacids szerver lizemeltetése megengedett,
harmadik fél részére az El6fizetd tartalomszolgaltatast nem végezhet.

5./ A karbantartds feltételei: (részletes feltételeit az ASZF 3.5 pontja tartalmazza)

6./ A szerzédés hatdlya: Jelen megallapodas a szerzédéskotés datumatdl igénylésnek
szamit. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az igényl6 lapon

megallapitott idGtartam kezdete a szolgdltatds nyujtas tényleges megkezdésének
(létesités) datuma. A szolgaltatds megkezdésérdl a szolgéltatd értesiti az el6fizetst. A
szolgaltatas igénybevételének el6fizetd altali kés6bbi megkezdése nem befolyasolja a
szolgaltatas kezdetének id6pontjat. A szerzGdés megszlinésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 10. pontja tartalmazza. A szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd szabalyozast az
ASZF 8. pontja tartalmazza. Amennyiben Elfizet a vallalt Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam
alatt a jelen szerz8dés keretében igénybe vett Szolgdltatast ugy mddositja, hogy ujabb
nagyobb érték(i Uzleti szolgaltatasokat rendel meg (upgrade), akkor a vallalt Kezdeti
Szolgaltatasi Id6tartam ezen Ujabb megrendelés id6pontjatdl ujrakezdédik. A vallalt
Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam lejartat  kovet6en a szolgaltatds nyljtasa a

Megrendel6lapon meghatarozott szolgéltatasi és tavkozlési dijakon torténik.

Hatdrozott id6tartami szerzédés esetén: ElGfizet6 elismeri, hogy a Szolgéltatd részérdl
kedvezményeket kap és a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartam alatt dijat nem mddosit, ezért
El6fizetd vallalja a kovetkez6 feltételeket:

A szerz6dés alapjan a hatarozott id6 lejartardl a szolgéltatd tajékoztatast kild az eléfizetd
részére és tajékoztatja a meghosszabbitds feltételeir6l. A szolgéltatd a szolgéltatds
nyujtasat a lejaratkor nem sziinteti meg, az esetleges folyamatos felhasznalas érdekében.
Az el6fizet6i visszajelzés hidnydban a szolgdltatds igénybevételét a szolgéltatd rautald
magatartassal folyamatosnak tekinti, amennyiben az el6fizets:

- a lejaratrdl valo tdjékoztatasra nem jelez vissza a haszndlat megsziintetésérél a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil

- forgalmat bonyolit

- a lejarattdl szamitott 15 napon belil a szolgaltatd tulajdondban 1évd eszkdzok
leszerelését nem kéri, vagy azokat nem adja le a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan.

A szerz8dés megsziintetése estén a felek a szerz6désbdl fakadd, egymdssal szemben
fenndllé esetleges tartozasaikkal elszdmolni kotelesek. A hatdrozott idejl szerzddés
megsz(inik:

* a hatérozott id6 lejartaval,

* kz6s megegyezéssel,

* a Szolgaltatdnak vagy Eléfizet6nek felrdhatd szerz6désszegés miatti felmondassal

* az Eléfizetd vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megszlinésével.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta el6tt kivanja megsziintetni a
Szerz6dést, vagy a Szolgdltatd az El6fizetd szerz8désszegése miatt a szerz6dést felmondja,
koteles a szolgaltaté altal a hatarozott idGtartamu szerz6dés miatt nydjtott
kedvezményeket visszafizetni és a felmerild koltségeket megfizetni a Szerz6dés
megsziinését kdvetd 15 banki napon beliil, az aldbbi részletezésben:

- a szolgaltatd altal a bekotéskor a bekotési dijbdl nyujtott kedvezmény

- a szolgdltatd altal a bekotés id6pontjaban érvényes hatdrozatlan idejli szerz6déshez
képest a havi el&fizetési dijbdl nyujtott kedvezményt az el6fizetés igénybevételének
id6tartamara

- 2 havi eléfizetési dijnak megfeleld, minimum 12000 Ft mértékii kotbért

- A leszerelés egyszeri dijat: 12000 Ft

Amennyiben a Szolgéltaté — az el6z6ekben felsoroltakon kiviili okbdl — a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt kivanja megsziintetni a Szerz6dést, koteles 2 havi el6fizetési dijnak
megfeleld, minimum 12000 Ft mértéki kotbért a Szerz6dés megsziinését kovetd 15 banki
napon belul kétbérként megfizetni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak a
jelen szerzddés alapjan a berendezések beszerzésével valamint a szolgéltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a jelen szerz6dés a vallalt
Kezdeti Szolgaltatasi Id&tartam lejarta el6tt nem kerll felmondasra. Hatdrozatlan
id6tartamu szerz&dés esetén: El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridével
barmikor jogosult felmondani. Az El6fizetSi szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldalu
mddositasa esetén, amennyiben a mddositds az El6fizet§ szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i szerzGdést. Az El6fizetdi
szerz6dés Szolgdltatd altali rendes felmondasédnak hatarideje 60 nap. Szolgéltaté az
El6fizetdi szerz8dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha - El&fizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést
kovetSen 3 napon beliil sem sziinteti meg

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetéen sem
teszi lehet6vé, hogy Szolgdltaté a bejelentett vagy Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az El6fizetS irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetben is
szolgaltato hozzajarulasa nélkil az El6fizetSi szolgaltatdast harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a hdldzati szerzédésekrdl szold
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja. Altaldnosan Barmelyik Fél
frasban a masik Fél sulyos szerz6désszeg6 magatartdsa esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést azt kovetden, hogy a szerzédésszeg§ magatartds
megsziintetésére irasban, 15 napos hatarid6vel felszdlitotta a szerz6désszeg6 Felet, és ez a
hataridé eredménytelendl telt el.

A szolgédltaté az El6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetGen
sem egyenlitette ki.

7./ Az Eléfizet6i szerz6dés médositdsa

A felek az Eléfizetsi jogviszonyt az ASzF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor mddosithatjdk az El6fizet&i szerz6dés irasbeli
mddositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautalé magatartassal torténé
mddositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatdlyba lépésének feltétele az, hogy a
mddositasokat a masik fél is elfogadja.

El6fizetd kérésére a szerz6désmddositast az El6fizets, vagy az altala meghatalmazott
személy kérheti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan irasban. Az Eléfizetd a személyes adataiban
bekdvetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos
szerz6désmddositas dijmentes. Hatarozott idejli szerz6dés esetén mddositasra (kulonds
tekintettel a dijcsomagok mddositasara) nincs lehetdség kivéve a kozds megegyezés
alapjan létrejové mddositasokat.

Szolgdltaté joga az egyoldali szerz6désmod a, és az Eléfizet6 ezzel kapcsolatos
tdjékoztatasanak modja. A szolgaltatd az El6fizetSi szerzédést csak az aldbbi esetekben
jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi El&fizetSi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekévetkezett lényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés egyoldali mddositasara az El6fizet6i
igények mind szélesebb kiszolgaldsa érdekében. Az El6fizeté tudomadsul veszi tovabba,
hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rél id6re egészben vagy részben egyoldalian
mddosithatja. A Szolgaltaté a mddositasrdl az El6fizetSit tajékoztatja. A Dijszabds-
maddositas elfogadasanak mindsil, ha az Eléfizets rautald magatartasaval a szolgaltatast




tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el a megvaltozott dijtételt,
Ugy az El6fizet6 a szerzédést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja. Az El6fizet6i
szerzédés (ASZF vagy egyedi El6fizetsi szerzédés) egyoldal mddositdsa esetén a
Szolgaltaté a mddositas hatalyba lépését megelGz6en 30 nappal hirdetményben értesiti az
El6fizetSket kivéve, ha a mddositds Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és az
a mdr nyujtott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely El6fizet6i dij csokken és egyidejlileg tajékoztatja 6ket a felmondas feltételeirdl,
valamint Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi a mddositast. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint
rdutaldé magatartds — elfogadasnak mingsul, ha a felek errél az egyedi El6fizetSi
szerz6désben elézetesen megallapodtak a kdvetkez6 kivétellel: A nyilatkozattétel
elmulasztdsa — rdutalé magatartassal létrejott El6fizet6 szerz&dés kivételével — nem
mindsulhet az El&fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd
dltal igénybe vett) szolgéltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészit6 szolgéltatas
megrendelését eredményez szerz6désmddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak. Vita
esetén a szolgdltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrdl az El6fizet6t a
torvényben el&irt médon és id6pontban értesitette. A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
a) utaldst ASZF médositott rendelkezéseire;

b) mddositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) dij médositas esetén, a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az El6fizetSt az ASZF egyoldali mddositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belil teljesiteni.
Ha az athelyezés végrehajtdsanak mdiiszaki feltételei hianyoznak, Szolgéltatd a teljesitési
id6pont megjelolésével (év, negyedév) El&fizetSt értesiti az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon bellul. A szolgaltatas-hozzaférési pont megszintetésétdl az
athelyezésig az El6fizeti jogviszony sziinetel.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.

El6fizetd a szolgdltatds-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét
és munkadijat koteles megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgéltatd elGzetes tajékoztatast ad. Az dthelyezés 1 bekotési pontra
vetitett dsszege nem lehet tobb mint a mindenkor fizetendd belépési dij dsszege.

Atirds

Szolgaltatd az El6fizets kérésére az Altaldnos Szerzdési Feltételek szerint modositja az
El6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas
kovetkeztében véltozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont
helye nem véltozik meg. Az atiras esetén fizetendd dij Gsszegét és az atiras teljesitésének
feltételeit és hatdridejét a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben hatdrozza meg.
Az &tirds  teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétSl szamitott 15 napndl. A
meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kothér
Osszegét az adott szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

8./ Az Eléfizeti szolgdltatds korlGtozdsa: Az ElSfizetsi szerzédésben meghatarozott
szolgéltatds részleges vagy teljes egészében torténé (100%-os) korlatozasara El6fizet6
egyidejli — a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott értesitése mellett — Szolgaltaté az
ASZF 9. pontjanak megfeleld esetekben jogosult.

9./ Az hibabejelentések és szdmlap ok médja: Az El6fizet szamara hibabejelentés,
panaszbejelentés a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy elektronikus
levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztiil érhetd el, lgyfélfogadasi
id6ben. Munkaidén tul a megadott ,forrédrét” telefonszamon hibabejelentés tehet6. A
hibabejelentések és szamlapanaszok szabalyozasat az ASZF 11. és 12. pontja tartalmazza.

10./ Szerz6désszegés: Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerzédésben foglalt
kételezettségeit sulyosan megszegi / vis maior esetét kivéve/, a masik felet megilleti a
felmondas joga, melyet 15 napos hatarid6vel a masik félhez intézett irasos nyilatkozattal
kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél kartéritésre is igényt tarthat a
polgéri jog szabalyai szerint.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilonosen:

o Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél tzleti
hirnevét sértse, vagy azt kedvez6tlen szinben tuntesse fel.

o Az ASZF 3. mellékletében rogzitett haldzathasznalati iranyelvek megsértése

» A szolgaltatas dtadasa harmadik személy részére

o El6fizetd a fizetést elmulasztja hataridére teljesiteni, és azt felszdlitdsra 30 napon belil
sem potolja.

o A szerz6désben foglaltaknal nagyobb szamitogépszam Uzemeltetése (kotott gépszamu
szerzGdés esetén)

» Tartalomszolgaltatas harmadik személy részére

o Az El6fizetd a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést, a szolgdltaté haldzatat a
szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol; illetve a hozzaférést jogosulatlan személy részére atengedi

e A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott

ellenérzését akadalyozza.

o Az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
berendezések mdiszaki elGirasokban meghatarozott felujitasardl vagy kicserélésérél nem
gondoskodik.

A Szolgdltato szerz6désszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat és a szerz6désszegés
kovetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

11./ A szolgdltaté feleléssége: A Szolgéltaté nem vallal sem anyagi, sem erkdlcsi
felelGsséget:

o az El6fizet6 altal az Interneten atvitt, tarolt vagy kozzétett informacié valddisagaért,
szerzGi jogot sért6 tartalmaért és annak kovetkezményeiért

e az El6fizet6 altal az Interneten kozzétett informacid erkolcsi, etikai tisztasagaért

* az El6fizet6t ér6, az Interneten vagy Intraneten keresztil torténd szamitogépes

tamadasok kévetkezményeiért
* a kiils6 magneses terek zavard hatasabdl adddo szolgaltatas kiesésekért

12./ A szolgdltatas kapcsolodé dijak mértéke A szolgaltatashoz kapcsolédd dijak mértékét
a mindenkori ASZF dijszab4s melléklete tartalmazza, a szolgéltaté fenntartja a dijak
megvaltoztatasanak jogat.

13./ Vegyes rendelkezések

e Jelen szerz6dés aldirdsaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd Eléfizetd
személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje.

o A szerz8déssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben vagy
telefaxon, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az
elvarhatd biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti
kommunikacid és a szerzdés teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.
A szolgaltatd az El6fizets szamara az értesitéseket a megadott , Tajékoztatasi email cim”-re
kildi. Az email cim megvaltozasat az Eléfizet§ haladéktalanul koteles bejelenteni a
szolgaltatd szdmara. Az email cim valtozas bejelentésének elmaradasabdl eredd karokért a
szolgaltatot felel&sség nem terheli.

* El6fizetd jelen szerzGdés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
El6fizetd részére elektronikus uton hirlevelet vagy reklamot kuldjon, amely a
Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat, ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgéltatd vagy
mas rekldamozd egyéb szolgaltatasait és termékeit népszerdsiti. Az ElGfizetd a reklamok
kuldését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

* A szerz6dést a felek mint akaratuknak mindenben megfelel6t jovahagydlag aldirtak és
azt magukra nézve kotelezének ismerik el.

o Elsfizets tudomasul veszi, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és annak
mellékleteiben foglaltakat Szolgaltatdé a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen, egyoldaldan is jogosult mddositani, mely mddositds hatdlyba 1épése el6tt
El5fizetSt a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 12.1)

* Jogvita esetén a felek targyaldsok utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat,
amennyiben ez nem jarna eredménnyel, az El6fizet6 az illetékes hatésdgokhoz fordulhat:
Az illetékes hatdsagok elérhetSsége az ASZF 6.5 és 7.4.2 pontjaiban talalhaté

e Polgari peres eljards esetén a felek a Balassagyarmati Varosi Birdsag illetékességét
ismerik el.

* A telepitett eszk6zok a szolgaltatd tulajdonat képezik. Az eszkézoket vagy az El6fizetd
koteles biztositani sajat vagyonbiztositasaval vagy az El6fizetd a szolgdltatd kozvetitett
biztositasi ajanlatat koteles elfogadni.

o Az El6fizetd koteles a szolgéltatd teszteléséhez TCP/IP elérést (IP ping) biztositani az
El6fizetdi IP cimre

e A Szolgdltatd telepitési, javitdsi, karbantartdsi és szolgdltatasi tevékenységéhez
alvallalkozét illetve kozvetitett szolgaltatast vehet igénybe. Az alvallalkozdk, és kozvetitett
szolgaltatasok teljesitéséért a Szolgaltatd teljes mértékben felel.

* Ha az Eléfizet§ a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hataridén belll nem fizeti be, a
Szolgaltaté magan El6fizet6k esetén a mindenkori banki alapkamatot, koziileti El&fizeték
esetén annak kétszeresét szamitja fel

 Dijtartozas végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az ElSfizets koteles fizetni

* Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az iranyaddak.

Kelt .

El6fizetd Szolgaltatd



Paldc-net Internet szolgaltatasi szerz6dés melléklet. Az El6fizetd nyilatkozatai

1. Nyilatkozom, hogy az ASZF/ASZF kivonatat atvettem: [ ], tovabbiakban tajékoztatast erre az email cimre K&rek: .......cooovoveevevmnevrenns @ttt

2. Nyilatkozom, hogy az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adataim kezeléséhez, azaz személyes adataimnak a Szolgéltaté marketing céljaira
(sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb) torténd felhasznaldsdhoz hozzdjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan késGbb barmikor megvaltoztathatom.

[ ] hozzajarulok [ ] nem jarulok hozza.

3. Nyilatkozom, az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyok EHT céljaitdl eltéré célokra torténd felhaszndlasahoz, azaz Személyes adataimnak harmadik fél
marketing céljaira (tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténé kiadasahoz hozzdjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

[ 1 hozzéjarulok [ ] nem jarulok hozza.

4. Nyilatkozom, hogy jelen El&fizeti szerz8dés alairasaval az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat elfogadom, és elismerem, hogy
a szolgaltatasra vonatkozé dijszabast és egyéb feltételeket megismertem. Hozzajarul, hogy Szolgéltatd az Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivataltdl
szamlatartozas esetén személyi adatait megkérje. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintend6 arra az esetre is, ha az El6fizeté egyébként a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

5. Nyilatkozom kartéritési felel6sségem tudataban, hogy mas eszkdzt a kabelre megosztva sem csatlakoztatok (kiilonosen: TV/radid késziilék, PC TV/radio tuner stb.),
mivel ezzel a tevékenységgel sulyosan veszélyeztetem a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését.

6. Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkotésekor az alabbi el6fizet6i kategdriaba tartozom: [] civil eléfizetd [ ] kozosségi el6fizets [ ] zleti el6fizeté

7.A kedvezményes dijcsomag igénybevételéhez sziikséges feltételként az eMultiCoop szovetkezet szolgaltatasat veszem igénybe

8. Tételes szamlamellékletet igényelek (amennyiben az igénybe vett szolgaltatasnal értelmezhetd): [] nem []igen

9. Tudomasul veszem, hogy az elfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei
(ktilonosen a Szolgdltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a
Szolgaltatd internetes honlapjan: http://www.paloc.net

10. Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatds egyes feltételeit (killondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok dsszetételét) a Szolgéltaté az érvényes Altalanos
Szerzédési Feltételekben szabdlyozott mddon elGzetes értesités mellett, egyoldaluan is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldalu
szerz6désmodositasrol sz6l6 tajékoztatoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a mddositott dijat befizetem, az a médositott
feltételek elfogadasanak mingsuljon.

11. Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltaté szamomra a torvénynek megfelel elektronikus szamlat bocsathat ki, mely egyenértékii a papiron kinyomtatott szamlaval. A
Szolgéltatd szamlazas maédjanak megvaltozasardl 30 nappal korabban értesitést kild. Az elektronikus szamlat vagy a tdjékoztatd e-mailt a szolgaltatd a fent megadott
,Tajékoztatasi E-mail cim”-re kuldi.

11. Nyilatkozom, hogy:

1. az Internet szolgaltatast miikoddképesen sajat szamitégépemen atvettem [ ]

az Internet szolgaltatast a telepité munkatars szamitégépén miikodbképesen lattam, sajat szamitdgépemen a beallitas az aldbbi ok miatt nem lett elvégezve:
a) a beallitast nem kérem, sajat magam végzemel [ ]

b) a szdmitdégép nincs a hasznalat helyszinén [ ]

) a szamitégépem a telepitd szerint nem alkalmas az internet hasznalatara [ ]

d) a szamitdgépen a telepitd szerint virusok vannak [ ]

e) a szamitdgép a telepitd szerint hardver vagy szoftver hibas [ |

2. A b. pont miatti Ujbdli kiszallast vagy a d.,e. pont szerinti hiba elharitasat kilon dijazas ellenében kérem [ ]
3. A tarhely és domain név megrendelésrél a tajékoztatast megkaptam [ ]

4. Antivirus szolgaltatasrdl a tajékoztatast megkaptam [ ]

5. Antivirus szolgaltatast szeretném igénybe venni [ ]

6. A kapcsolat link értéke: ..........co..... dBm

El6fizetd



Altalanos Szerzédési Feltételek

5. szamu melléklet

paloc-net

ADATKEZELESI SZABALYZAT
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Az eléfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az eMultiCoop Szocialis Szovetkezet (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az el6fizetSk személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl szoldé 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté elkotelezi magat az eldfizeték személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget tesz.

1) A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28---an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6lé 1998. évi VI. torvény;

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi
LXIII. torvény;

¢ Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht) XVII. fejezetében foglaltak;

o Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidbiztonsagrdl szolé 2011. Evi CXII.
Torvény;

» Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydijtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmiikodésének rendjérdl szold
180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak;

® 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsoldodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a hdldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosité---kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak;

o Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6éfizet6k és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011.
(XIl. 27.) NMHH mddositott rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési  Szolgdltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendeletben foglaltak;

¢ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (l11. 30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

2) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy
»el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gy(ijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhasznalasuk



megakadalyozasa is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy

onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk nem
lehetséges;

Koézvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az
érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3) A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:

e ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizet6i jogviszony |létrehozdsakor, vagy fennallasa
alatt barmikor hozzajarul;

* ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy eléfizet6kre, és igy a magat egyéni el6éfizetének
deklaradld természetes személyre is vonatkoznak. (a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekd adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére
ezen adatkezelési szabalyzat a nem természetes el6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatod, illetve a szolgaltatd megbizasa
alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozads az aldbbi
tablazatban taldlhaté el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd ,el6fizetd
hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriil6
jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve,
hogy szerz6désszerlen teljesithessen:

A személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja
jogcime
Természetes személy esetén: Az Elektronikus - az Eléfizetd azonositasa és az
- név, szuletési név; Hirkozlésrol sz6ld El6fizetovel vald
- szuletési hely, id; 2003. évi C. torvény kapcsolattartas;




anyja szuletési neve;

szemelyi igazolvany szama /
utlevél szdma / 4j tipusu
jogositvany szama;

allando lakohely/kiilfoldi el6fizetd
esetén tartozkodasi hely;

(‘Eht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az El6fizet6i
Szerzédes
megkotéséhez és a
szolgéltatas nyljtasahoz

az Elofizetd adatainak
ellendrzése;

az Eléfizetd hitelképességének

vizsgélata;

szamlazas, és az El6fizet6i dij

beszedése.

- levelezési cim, szilkséges, kotelezben
- e--mail cim; kezelt személyes adatok
- az eldfizetdi hozzaférési pont
helye
Nem természetes személy esetén: | Az Elektronikus az Eléfizetd azonositasa és az

szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartasi
szam / vallalkozéi igazolvany
szama;

penzforgalmi bankszamla szama;
székhely;

levelezési cim;

eljar képviseld adatai;
kapcsolattartok adatai
meghatalmazas (amennyiben nem
a keépviseleti joggal felruhazott
személy jar el).

Hirkozlésrol sz616

2003. évi C. torvény
(‘Enht.”) eht. 154. § (1) és
154

(3) szerint az El6fizetoi
Szerzédes
megkotéséhez és a
szolgéltatas nyujtasahoz
szilkseges, kotelezben
kezelt személyes adatok

Elofizet6vel vald
kapcsolattartas;

az El6fizetd adatainak
ellendrzése;

az Elofizetd hitelképességének

vizsgalata;

szamlazas, és az El6fizetoi dij

beszedése.

Az Elbfizetd értesitési cime vagy
mas azonositdja;

Az El6fizetdi hivoszam vagy mas
azonosito;

Az ligyfélszolgalati hivasokrol
készult hangfelvétel,
ugyfélszolgalathoz érkezett
emailek

Az Eht. 141.§ (2)
bekezdésében elrendelt,
a Szolgaltatas megfeleld
mindségenek
biztositasahoz, illetve
hibaelharitashoz
szikséges, kotelezben
kezelt személyes adatok

a Szolgaltatas megfeleld
mindségének biztositasa;
hibaelharitas.

Az Elbfizeti Szerzodés
megkotéséhez szikséges
kotelezGen kezelt adatok;

Az eltfizetdi allomés szama vagy
egyéb azonositoja (MAC);

Az Elbfizetd cime és az allomas
tipusa;

Az eltfizeté e--mail cime

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd idépontja és
a kapcsolat idétartama, illet6leg a
tovabbitott adat terjedelme,
Valamint az alkalmazott IP
azonositok;

kapcsolat vagy egyéb szolgéltatas
datuma;

A dijfizetéssel és a dijtartozéssal
0sszefuiggd adatok;

Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetoi szerzédés
felmondasanak eseményei;

Az Eht. 157.§ (2)
alapjan kezelt forgalmi
és szamlazasi adatok

Az El6fizetd részere torténd
szamlazas;

A kapcsolodo dijak
beszedese;

Az El6fizetdi Szerzodések
figyelemmel kisérése

Az El6fizetd tajékoztatasa a
Szolgéltatonal elérhetd
szolgaltatasokrol, akciokrol.




Az elbfizetd alairasa az eléfizetd Az elbfizetd azonositasa, az
hozzajarulasa eléfizetd adatainak bizalmas
kezelése

El6fizetd hozzajarulasa szerinti el6fizetd visszavonhatd | tudomanyos, kozvélemény vagy
személyes adatok hozzéjarulasa piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eltfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerzddés megszlnéseig.

3.2 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok:

e azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

* a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkodzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésagnak;

* a birdsagi végrehajtasrdl szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

4.1. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgdltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaladlhatdak a szolgaltaté adatkezelési biztosanal.

4.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizet6 feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3. A szolgdltatonak az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kiildnoésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozds, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.4. Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak védelme
érdekében.

4.5. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazd kar az
el6fizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgdltatd a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.




5. A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

5.1. Az igény felvételének és az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az
el6fizetd a hatalyos jogszabalyi elSirdsokon alapuld, ASZF-ben meghatarozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja. A szolgaltatd jogosult a személyes adatok valddisagat
mind a szerz6dés megkotésekor, mind annak mddositasakor az el6fizet6 személyi
igazolvanyanak vagy utlevelének megtekintésével ellendrizni, az okmanyok szamat rogziteni.
Ha nem egyértelm(i az ingatlan hasznalatanak jellege, a szolgaltatd jogosult a hasznalat
jogszerUiségét ellendrizni ( pl. adasvételi szerz6dés bemutatasa ).

5.2. Az el6fizetBi szerz6déseket, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumokat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3. Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgdltatd az eldfizetdi szerz6désrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhet6vé.

5.4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama

Az elektronikus hirkozlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el,
kivéve, ha az Eht. Vagy mas jogszabaly ett6l eltérd hataridoét allapit meg.

A kétéves elévilési hataridd, mint a személyes adat tarolasanak id6tartamatdl eltéré
hatarid6k:

Az El6fizetSi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges személyes adatok esetében az El6fizetdi
Szerz6dés megszilinése;

El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 igények esetében 1 év;

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok
esetében 1 év;

Szamlazassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivdszama és az
elszamolasi idészakban elszamolhatd 0sszes egység) az adat keletkezésétdl szamitott 8 év;
Hibabejelentéssel, hibabehatarold eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

5.5 A személyes adatok tarolasanak maodja

A Szolgdltatd a 3)-as pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik mddjanak megfelel6en

a kovetkez6 mddszerekkel tarolja:

- azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat formajaban
tarolja;

- azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.



Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

5.6. A szolgaltatd nyilvantartd rendszereit — megfelel6 felhatalmazas esetén — a szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5.7. Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az igénybejelentést, illetve a szerz6déses
jogviszony létrejottét kovetben jogosult rogziteni nyilvantarté rendszereiben. A személyes
adatok kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgdltatd e cél elérése érdekében alvéllalkozdi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.8. Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd nyilvantartd rendszereiben torténd
rogzitését kovetéen a szolgaltaté minden, az el6fizet6 egyértelm(i azonositasat igényl6,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizetd személyes adataival, illetve Ugyfélszamaval torténé azonositast kdvetéen
jogosult végrehajtani.

Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfelel6 bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszerlien eljaré fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltatd jogosult az tUgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

6. Szerz6désmaodositas
6.1. A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés adatainak mddositasat a szolgaltaté nyilvantartd
rendszerében torténd rogzitését kovetGen csak a fentebbi 5. pontban részletezetett

azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az el6fizetd barmikor indoklas nélkil az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatat.

7. Reklamacio kezelés / hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl fliggden
személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat fentebbi 5. pontjaban részletezett
azonositast kdvetden fogadja és valaszolja meg az ASZF-ben rogzitettek szerint.

8. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelel6en tesz eleget, ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvdllalkozdjanak és megbizottjanak elGfizet6 azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

9. Piackutatas

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,



illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy
a kés6bbiekben szerzdédés fenndllta alatt a jelen szabalyzatban részletezett azonositast
kovetéen barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

10. Ko6zos adatbazis

10.1 Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl szdl6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attdl atvenni illet6leg — azzal az adattartalommal —ko6z6s adatallomanyt
|étrehozni.

10.2. Az El6fizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén,
illet6leg abban az esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek k6z6s adatallomanyba, ha:

e szamlatartozads vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz6dést
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az el6fizeté szamara részben vagy
egészben felfliggesztette, vagy
e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illetdleg az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
* az igénylg, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.3 Az adatdllomanybdl adatot igényelhet:

e az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

® a 3.2 pontban meghatarozott szerv, illetve hatdsag;

* barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A Szolgaltatd a kozos adatallomany létrehozasa céljabdl az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat nem adhatja tovabb.

10.4 Amint megsz(innek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd
torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett
El6fizetdnek a torlésrol.

11. Tajékoztatasi email cim kezelése

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az altala tajékoztatasi email cimként megadott e-mail
cimre a Szolgdltatd elektronikus levélben a szolgaltatast érinté tajékoztatd anyagokat,
elektronikus szamlat, sajat termékértékesitési informaciét vagy harmadik személy
(Szolgaltatd altal) ellenérzott ismertetd anyagat elkildje.



12. Hangfelvételek kezelése

A Szolgaltaté rogziti az Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztil torténd beszélgetések
hangfelvételét az érintett el6zetes, a hivas fogadasakor elhangzd szdbeli tajékoztatas
rautald magatartassal torténé elfogadasaval.

A hivasok rogzitésének célja,

1. Szolgdltatd meghatalmazott munkatarsai ellendrizhessék az Ugyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozéd minGségi kovetelmények teljesiilését [Efsz. 11. §; 345/2004.
Korm. rend.],

2. Az ugyfélszolgalat telefonon keresztill végrehajtott el6fizetdi szerz6désmaddositasok,
illetve a telefonos Ugyfélszolgalaton megtett szdbeli nyilatkozatok utdlag az érintett, illetve a
Szolgaltatd jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében igazolhatdak legyenek [Eht. 154. §].

3. A hibabejelentésrdl készitett hangfelvétel és az egyéb, ezzel kapcsolatban felvett adatok
az Eht. 141. § (1.) bekezdése alapjan a hangfelvétel keletkezésétdl, illetve az adatok
felvételétdl szamitott egy évig kerillnek tarolasra.

A hangfelvételek tarolasa a Szolgaltato telefonkdzpont szerverén torténik legfeljebb 1 évig.
13. Egyéb

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas minGségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl valamint a szolgaltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabdl

felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltato az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon torolni koteles.

14. A szolgaltato adatvédelmi felel6se

Baldzs Péter Béla (Vezet6 Informatikus, elérhet6ség: Tel: +36 70 329 3447,
Fax: +36 21 2 333 666
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64.20.18 Internet szolgaltatas

Megnevezés (a rendelet szerint sorszamozva) mértékegység minimalérték célérték
1. Uj hozzaférés |étesitési id6 — Internet elérés szolgaltatas nap 30 20
2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje ora 186 72
4, A szolgaltatas rendelkezésre allasa szazalék 95 97,5
9. A szolgéltatasi terlilet egészét érinté szlinetelés perc 4320 1400
10. Az el6fizet6k legaldbb 10%-at érintd sziinetelés perc 10000 8000
11. A garantalt (dtlagosan elvarhatd) le-és feltoltési sebesség
Maximum letoltési (normal és burst)* érték
128 Kbps 128 128
256 Kbps 256 256
512 Kbps 512 512
1024 Kbps 512 768
1536 Kbps 512 1024
2048 Kbps 768 1536
3072 Kbps 1024 2048
4096 Kbps 1024 2048
5120 Kbps 1024 2048
8192 Kbps 2048 4096
10240 Kbps 2048 4096
Maximum feltoltési érték
128 Kbps 128 128
256 Kbps 256 256
512 Kbps 512 512
768 Kbps 768 768
1024 Kbps 768 1024
2048 Kbps 1024 1536
12. Bithiba-arany hozzaférési vonalanként

Min&ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzéférési létesitési id6: A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elSfizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a |étesitésre.

A mért jellemz6k:
A mutatéd szadmitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhaszndldsra. A
kovetkezd év(ek)re athuzédd létesitések a megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.




A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgy(jtési idészakban megvaldsult létesités
id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el&fizetsi
szerz6dés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Min8ségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsd korlatja.

2. MinGségi panasz hibaelhdritdsi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje megkezdett draban [dra]

Ertelmezd kiegészitések:

A megkezdett érakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggb hibakra vonatkozd el6fizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent minéségérdl szdlé bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozlé haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fuggetlendl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetSvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerz&dik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt

—nem lehetséges a megkivant idében,

- az el6fizets kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgdltatds esetén a szolgdltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kivil esé
(ellatatlan) tertiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzdk:

Bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltaté haldzataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a — szolgéltatot terhel — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél
a szolgaltatas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett drak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a min8ségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Min&ségi mutatod szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak
az idBbeli felsé korlatja.

4. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgydijtési idGszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:



Szolgdltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6ék a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzlk, amikor a szolgaltatas az el6fizet69 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
- a szolgdltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgdltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgdltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt médon torténd szlinetelése.

A mért jellemzdk: Szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatdl a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden el6fizet6 szamara
a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd tdamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Min6ségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgylijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell szazzal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetGi szam szorozva a
szolgdltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban, karbantartasban érintett
el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok szama
szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

9. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési idGszakban a
szolgdltatas a szolgaltatasi terllet egészét érintéen az el6fizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehetd. (ASZE) [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan) szolgaltatas-kiesést
mérjik. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgdltaté szolgaltatasi terliletének valamennyi el6fizet6je egy
id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgéltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

- az el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

- illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl el6fizetdit megfelel&en tdjékoztatta.

A mért jellemzdk: A szolgdltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatdsi teriilet egészére vonatkozéan (ASZE): A
szolgdltatd szolgdltatdsi terlletének egészét érintd varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgdltatas-kiesések
teljes id6tartama percben



Az alapadatok forrdsa: A szolgdltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett
eseménylgyeleti naplok

MinBségi mutatd szarmaztatasa: Az adatgydijtési id6szakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét
érintd szolgaltatas-kiesések id6étartamat ossze kell adni

10. Az eldfizetbk legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgdltatas az el6fizet6k
legaldbb 10 %-a szdmara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASZT) [perc]

Ertelmez8 kiegészitések: Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott
szolgaltatasra elSfizet6k 10 %-a egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgdltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt médon torténd sziinetelése,

- illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errél el6fizet6it megfelel6en tajékoztatta. Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén —
pontosabb informacié hidnyaban — az el6fizet6k legalabb 10 %-at érint6 szlinetelést jelent az el6fizet6i
hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak teljes leallasa.

A mért jellemzdk: A szolgaltatdas atmeneti szlinetelése az el6fizet6k legaldbb 10 %-t érintGen (ASZT): A
szolgaltatd el6fizetbinek legalabb 10 %-t érint6 (Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb
informacid hidnyaban — az el6fizet6i hozzaférést biztositd bazisdllomasok 10%-anak teljes ledllasaval jaro,
varatlan meghibasodasbdl ered6 szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben

Az alapadatok forrasa: A szolgdltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett
eseményiigyeleti napldk

Min8ségi mutatd szarmaztatdsa: Az adatgy(jtési idGszakban bekovetkezett - a szolgdltatd el6fizetSinek
legalabb 10 %-t érint6 (Mobil internet- és adatatviteli szolgaltatas esetén — pontosabb informacié hianyaban —
az elGfizetSi hozzaférést biztositd bazisallomasok 10%-anak teljes leadllasat eredményezd) szolgaltatas-kiesések
id6tartamat 6ssze kell adni (perc)

11. A garantadlt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az el6fizetGi szamara a szolgdltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban
garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmezd kiegészitések: Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltaténak — ez a hazai
ellen6rzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség elbfizetSi interfészen. Internet
szolgdltatds esetén a tesztméréseket a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszerl TCP (FTP) forgalombdl allhat.

A mért jellemz&k: A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgdltato-el6fizet6i irany) sebesség. [kbit/s] A feltdltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgélat

soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrdsa: Az igazold adatok elGallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer



Min8ségi mutatd szdrmaztatasa: Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl
csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a
szolgaltatd vegye figyelembe az 0sszes mért értéket.

*Megjegyzés:

Burst letoltés:Bongészs letoltési sebesség felsé korlatja bongészéskor minden Uj honlap vagy e-mail letoltés,
esetén életbe Iép 10 masodperces idétartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letoltési sebesség jelenti
a felsdé sebesség korlatot. A burst sebesség mindségi célértéke és minimal értéke megegyezik a normal
sebességhez vallalt értékekkel. A sebesseg.paloc.net sebességméré a normal sebesség mérését végzi. Mas
elven mikodé sebességmérd programok a burst sebességhez kozeli értéket mérhetnek.

12. Bithiba ardany hozzdférési vonalanként: IP halézatra nem értelmezheté



